
  916-895، 2023، 4العدد  ،32المجلد   "سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"مجلة أبحاث اليرموك، 

التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في عملية التعلم الالكتروني 

  )2021عن بعد في المواد العملية خلال جائحة كورونا (
  

  ونضال مصطفى بني سعيد  شافع  سليمان طلفاح 
  22/08/2022 تاريخ القبول  DOI:https://doi.org /10.47017/32.4.12                          21/02/2022 ستلامتاريخ الا

  
  ملخصال

 هدفت الدراسة إلى التعرف إلى التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في عملية التعلم الالكتروني عن بعد
من ) 204في المواد العملية خلال جائحة كورونا من وجهة نظرهم. استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من (

تم اختيارهم بالطريقة  ،)2021/2022ممن هم على مقاعد الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي ( الطلاب والطالبات
غيرات الشخصية، والثاني تعلى قسمين هما: الأول الم تاشتمل الباحثينمن تصميم  الاستبانةالعشوائية. تم جمع البيانات باستخدام 

رة موزعة على أربعة أبعاد هي: (تحديات إدارية ومادية، وتحديات فنية، وتحديات التفاعل ) فق36مقياس التحديات، واشتمل على (
والتواصل، وتحديات التغذية الراجعة). أظهرت النتائج أن مستوى التحديات التي تواجه طلبة التربية الرياضية في جامعة اليرموك في 

في المواد العملية خلال جائحة كورونا جاءت بدرجة متوسطة على المجالات ككل. وأظهرت  )e-Learning( الالكترونيعملية التعلم 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في نظام 

بعا لمتغيري الجنس والسنة الدراسية. وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى ت 2021خلال جائحة كورونا  )e-Learning(التعلم الالكتروني 
الباحثان بوضع خطة طارئة من قبل إدارة الجامعة للتعلم عن بعد، وعمل دورات تدريبية لتزويد المدرسين والطلبة بالمهارات اللازمة 

  للتعامل مع تقنيات التعلم الالكتروني وخاصة خلال المساقات العملية.

  : التحديات، طلبة كلية التربية الرياضية، التعلم الالكتروني، جائحة كورونا.المفتاحيةالكلمات 

  

   المقدمة

) في سوق 2019) في شهر كانون أول من عام (Covid-19بعد اكتشاف فيروس كورونا المستجد والمعروف باسم (
 ).Li et al., 2020( الفيروس من شخص لآخرالمأكولات البحرية في ووهان الصينية، أظهرت نتائج التحليل الطبي انتقال 

 ،) أن الفيروس أصبح جائحة بعد تقييم شدة الفيروس2020ونظرا لذلك فقد أعلنت منظمة الصحة العالمية في آذار (
 ).WHO, 2020وانتشاره السريع في جميع أنحاء العالم مع ضرورة التباعد الاجتماعي كوسيلة للحد من هذا الانتشار (

غلاق إلقد أجبرت هذه الجائحة مختلف القطاعات على مستوى العالم إلى ما يسمى بالحجر الصحي من خلال 
 الإنترنتبما في ذلك المؤسسات التعليمية للحد من انتشار هذا الوباء، والهجرة الى منصات  ،المؤسسات العامة والخاصة

امت به الحكومة الأردنية من إغلاق مفاجئ للمؤسسات التعليمية هذه الإجراءات ما ق والتعليم الإلكتروني عن بعد، ومن بين
تماشيا مع مبدأ الحماية المجتمعية من خطر هذه  والاعتماد السريع على التعلم الإلكتروني عن بعد،)، 15/3/2020( بتاريخ

ر لها كفرصة للتحديث الذي والنظ ،الجائحة، وحفاظا على سلامة الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية، والتعامل مع هذه الازمة
        لى التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.إطال انتظاره استنادا 

                                                        
 2023، جامعة اليرموك،، "سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"جميع الحقوق محفوظة لمجلة أبحاث اليرموك.  
  الأردن.جامعة اليرموك، اربد، التربية الرياضيةكلية ، 
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ومؤسسات التعليم العالي،  ،ردن على نطاق واسع في الجامعات الأردنية) في الأe-Learningويعرف التعلم الإلكتروني (
والتطوير للتعلم عن  ،نشاء مراكز التدريبإحظي باهتمام العديد من الجامعات الأردنية وخاصة جامعة اليرموك من خلال  قد

  وآليات الأتمتة قبل حدوث هذه الازمة. ،بعد لأعضاء الهيئة التدريسية، وبرمجيات الحاسوب والمختبرات الحاسوبية للطلبة

دمج التعلم الإلكتروني مع الفصول الدراسية وجها لوجه ليس مجرد توصية، بإن الطلب على ) Asfihana, 2017(يشير 
وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لغرض  ،ولكن أصبح من الضروري تطبيقه من قبل مؤسسات التعليم العالي

التعلم الإلكتروني هو توسيع وفي أي مكان، فالغرض من  ،حتى يتمكن الطلبة من الوصول إلى المواد في أي وقت ،التعلم
   نطاق الوصول إلى التعلم وكذلك جعل عمليته أسهل بكثير.

مجموعة ") التعلم الإلكتروني بأنه Basak et al., 2018المشار اليهما في ( )Nore´n and Wiklund, 2005يعرف (
التطبيقات والعمليات، مثل التعلم المستند إلى الويب، والتعلم القائم على الكمبيوتر، والفصول الدراسية والأدوات واسعة من 

، وأشرطة الصوت والفيديو، والبث عبر الإنترنتالافتراضية، والتعاون الرقمي من خلال توصيل محتوى المادة التعليمية عبر 
  ."المدمجة الأقمار الصناعية، والتلفزيون التفاعلي والأقراص

 ،والعمليات ،والتطبيقات ،أن هذه الأدواتإلى ) Zain & Nurhadi, 2014) و(Tittasiri, 2003ويضيف كل من (
وإجراء التقييم  ،عملية تعليمية محددة تمكن الطلبة من التعلم ،وتقييم ،وتنفيذ ،تستخدم في التعلم الإلكتروني لتخطيط
خدم على نطاق واسع في مختلف أنحاء العالم، بحيث يخفي القيود الذي يفرضهما الذاتي بأنفسهم، فالتعلم الإلكتروني يست

المكان والزمان، فضلا عن أنه يتيح للمدرسين والطلبة وقتًا إضافيا للتعلم، ومناقشة مواد التدريس خارج الفصول الدراسية 
  بمساعدة التكنولوجيا.

 ،)، يمكن أن يخلق خبرات تعلمe-Learningلكتروني (أن التعلم الإإلى ) Thorne, 2003وفي هذا الصدد يشير (
وتوفير التعلم الصحيح في الوقت المناسب، وفي المكان المناسب لكل فرد، ويمكن أن يكون عالميا حقًا، ويتخطى الحدود 

التعلم المدمج ومناطق زمنية مختلفة، وبمعنى آخر لا يقتصر  ،العالمية، ويجمع المتعلمين بشكل جماعي معا من خلال ثقافات
فإن التعلم الإلكتروني يوسع نطاق التدريب،  )Wilson and Smilanich, 2005( والموقع الجغرافي. ووفقًا لـ ،على الوقت

في الفصول الدراسية للوصول إلى التعلم من خلال استخدام  ابحث يوفر فرصة للطلبة الذين لا يستطيعون الحضور وجاهيو
اقتصادا؛ لأن التعلم الإلكتروني يوفر الكثير من الخيارات، ويمكن للمدرس اختيار البديل الأكثر اقتصادا، ، فهو أكثر الإنترنت

  والذي يلبي احتياجات الفصل الدراسي، وهذه المزايا تعد بمثابة فرص لخلق تعلم أكثر فاعلية وكفاءة.

التحديات التي الصعوبات أو أن تكون هناك بعض وبالرغم من الفوائد العديدة لنظام التعلم الإلكتروني؛ فمن الطبيعي 
أن معظم الطلبة والمدرسين إلى ) Rahim, 2013يجب التفكير فيها من أجل تطبيق التعلم الإلكتروني بفاعلية. ويشير (

ائعة والإداريين اتفقوا على أن تكلفة بدء التشغيل الباهظة، ومسألة مخاطر نظام الأمان، وخطر الفيروسات هي المشاكل الش
والطلبة أن يصبحوا  ،التي يواجهها المستخدمون، بالإضافة إلى ذلك يتطلب النظام ايضا من المستخدمين خاصة المعلمين

وعلى دراية تامة باستخدامها، وأن يكون لديهم معتقدات ومواقف إيجابية تجاه التعلم  ،أكثر اعتمادا على التكنولوجيا
الإلكتروني لجعل عمليتي التدريب والتنفيذ تسيران بسرعة، وإلا ستصبح العديد من التدريبات وورش العمل، والندوات 

ه، لذلك يجب بذل الجهود لتقليل هذه عديمة الفائدة إذا لم يكن لدى المستخدمين مواقف إيجابية تجاه ما يتم تدريب
  لتحقيق نتيجة أفضل عند التنفيذ. المشاكل والتحديات أولا

ن التحديات التي تواجه الطلبة والمدرسين في إدارة نظام التعلم الإلكتروني عبر أ) بPransisca, 2014ويؤكد (
في عملية التدريس يساعد الطلبة في  الإنترنتدراج إلى فرص؛ وذلك لأن إن تحويلها كفي العملية التدريسية يم الإنترنت

الوصول بسهولة إلى المواد التعليمية، كما يقلل من ضغط التعلم، ويساعدهم ايضا في العثور على مواد تعليمية أكثر مرونة 
 ) أن استخدام التعلم المدمج في البرنامج التدريسية، يكسبYansyah, 2014وجاذبية. وفي ذات الوقت يضيف أيضا (

ما قبل الخدمة مزيدا من المعرفة حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الضرورية للعملية التعليمية،  يمدرس
  ويصبحون أكثر إبداعا لتقديم المواد في سجل الويب الذي توفره الجامعات.
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نة، والتفاعل النشط بين المعلم له مزايا تتمثل بالمرو الإنترنت) أن التعلم الإلكتروني عبر Manfuso, 2020ويؤكد (
وأي حالات طارئة تبعد الطلبة عن التعلم الوجاهي في  ،جامعات للتغلب على انتشار جائحة كوروناللوالطالب، ويعد فرصة 

خارطة طريق واضحة يستفيد منها المعلمون في عملية التعليم كلما طالت مدة  الإنترنتالمستقبل، حيث يوفر التعلم عبر 
  طريقة عامة ومقبولة للتعليم والتعلم.  الإنترنتوباء؛ ليصبح التعلم عبر انتشار ال

ويرى الباحثان أن أغلب التحديات التي يواجهها طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في التعلم عن بعد تتمثل 
تغذية الراجعة من خلال التطبيق العملي في تعلم المساقات العملية والتطبيقية الميدانية، كون هذه المساقات تعتمد على ال

والتغذية الراجعة لتلك النماذج من قبل  ،عن حاجة الطلبة لمشاهدة النماذج الحركية للمهارات الوجاهي من قبل الطلبة، فضلا
ستوى المدرسين، ومن هنا لا بد من إيجاد آليات لمواجهة مثل هذه التحديات، للحفاظ على البيئة التعليمية من جهة، والم

ن تعترض العملية التعليمية وتبعد الطلبة عن مقاعد الدراسة والتعلم الوجاهي أزمات التي يمكن الأكاديمي للطلبة في ظل الأ
   خرى.أكجائحة كورونا من جهة 

  مشكلة الدراسة

العالي في ليها مؤسسات التعليم إجائحة كورونا من استراتيجيات التغيير التي لجأت  خلاليعد التعليم الإلكتروني 
واتصالهم المباشر مع زملائهم في كلية التربية  ،للمساقات العملية والنظرية امن خلال تدريسهم ينالباحثا . ومن خبرةالأردن

في عملية التعلم تواجه الطلبة ن هناك تحديات متعددة ألاحظا ، واستطلاعهم لآراء الطلبة ،جامعة اليرموكفي الرياضية 
 ،هناك ضعف في مهارات غالبية الطلبة في التعامل مع نظام التعلم الإلكترونيوكورونا، جائحة  خلالالإلكتروني، وخاصة 

المادية، والتدريبية للتعامل مع أنظمة التعلم الإلكتروني، والتي تعد من أهم  هموبرمجيات الأنظمة الحاسوبية، وقلة إمكانات
 ،ومختبرات ،برات التي تتمتع بها جامعة اليرموك من بنى تحتيةلإمكانات والخاوبالرغم من . التحديات التي تواجه الطلبة

نظمة وبرمجيات التعلم الإلكتروني يمكن من خلالها تزويد الطلبة بالمهارات والمواد أفي إدارة  مؤهلةوكفاءات بشرية 
هذا التحول أكثر من  ، وتكررالتدريبية اللازمة، إلّا أن التحول إلى التعلم الإلكتروني جاء سريعا ومفاجئا للطلبة والمدرسين

حيث قررت إدارة الجامعة تعطيل الطلبة بعد أقل من شهر من عودتهم للتعلم الوجاهي في المساقات العملية في بداية ، مرة
، اتخاذ بعض القرارات الحاسمة للحد من انتشار الوباءب وألزمها )،2020/2021( الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي

إدارة الجامعة توظيف امكاناتها في مساعدة الطلبة في التغلب على تلك التحديات التي تواجههم في عملية  لم تستطعوبالتالي 
  . لتعلم الإلكترونيا

يضا أوقد يكون هنالك ضعف  ،في قدرات الجامعة الفنية اوضعف ،عدم وجود خطة طارئة اأيض وقد لاحظ الباحثان    
أغلب مساقات التربية الرياضية تعتمد على المهارات  وبما أنل مع التعليم الإلكتروني. المدرسين في التعامبعض من قبل 
الباحثان إجراء هذه الدراسة للتعرف  ، ارتأىاوالتطبيق العملي لهذه المهارات وتقييمها من قبل المدرسين وجاهي ،الحركية

إلى التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في عملية التعلم الإلكتروني بهدف إيجاد الحلول 
وتحسين مستوى قدراتهم في إدارة نظام التعلم  ،لهذه التحديات، والتي قد تساعد الطلبة في مواكبة العملية التعليمية

تجبر قطاع  قد مفاجئة مستقبلية الإلكتروني، وتشكيل لبنة متينة في مجال التعلم الإلكتروني تحسبا لحدوث أي طوارئ
  التعليم للعودة مرة أخرى للتعليم الإلكتروني عن بعد.

  أهمية الدراسة

  تبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية:

يجاد إتبحث هذه الدراسة في التحديات التي تواجه الطلبة في جامعة اليرموك في استخدام التعليم الإلكتروني ومحاولة  -1
  الحلول لها في المواد العملية.   

حسب علم الباحثان التي بحثت في التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية ب ،تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات -2
  . ضية في عملية التعلم الإلكتروني، وخاصة في المساقات العملية، في ظل الظروف الاستثنائية كجائحة كوروناالريا
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  أهداف الدراسة

  تهدف هذه الدراسة التعرف الى:

عن بعد ) e-Learningجامعة اليرموك في عملية التعلم الإلكتروني (في التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية  -1
  ).2021في المواد العملية خلال جائحة كورونا (

-eجامعة اليرموك في عملية التعلم الإلكتروني (في الفروق في مستوى التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية  -2
Learning  يةالجنس والسنة الدراس() تبعا لمتغيري 2021(عن بعد في المواد العملية خلال جائحة كورونا(.  

  تساؤلات الدراسة

) e-Learning( ما هي التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في عملية التعلم الالكتروني -1
  ؟)2021عن بعد في المواد العملية خلال جائحة كورونا (

التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية حصائية في مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإ -2
عن بعد في المواد العملية خلال جائحة ) e-Learningالرياضية في جامعة اليرموك في عملية التعلم الإلكتروني (

   ) تبعا لمتغيري (الجنس والسنة الدراسية)؟2021(كورونا 

  مجالات الدراسة

  التربية الرياضية في جامعة اليرموك.جريت هذه الدراسة في كلية أُ المجال المكاني:

طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك المسجلين في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  المجال البشري:
)2020 -2021.(  

  ).1/5/2021- 15/4تم تطبيق هذه الدراسة في الفترة الواقعة بين ( المجال الزماني:

  مصطلحات الدراسة

لتقديم المواد التعليمية لطلبة كلية التربية  الإنترنتلحاسوب عبر ااستخدام التقنيات وبرمجيات  لكتروني:التعليم الإ
والمحاكاة التفاعلية بشكل متزامن أو  ،الرياضية في جامعة اليرموك، باستخدام وسائط متعددة مثل الفيديو التعليمي

  ).إجرائي تعريف( انکغير متزامن في أي زمان وم

 ،التي تحول أو تعيق طلبة كلية التربية الرياضية من استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني الصعوباتويقصد بها  التحديات:
  جرائي).إعلى مستوى حصولهم على مخرجات التعلم (تعريف  اوالتي قد تؤثر سلب

  .)Merriam-Webster, 2020( لسكانتفشي مرض يحدث في منطقة جغرافية واسعة ويؤثر على نسبة عالية من ا الجائحة:

 داخل خلية حية إلالا تحت المجهر الإلكتروني، ولا يستطيع التكاثر إكائن غير حي صغير جدا لا يرى  فيروس كورونا:
  ).Malkawi, 2022(الرئتين سبب للعديد من الامراض منها الانفلوانزا والتهاب ي

  الدراسات السابقة

) دراسة هدفت إلى معرفة مدى تحقيق تجربة جامعة الملك عبد العزيز في استخدام (Zain al-dine, 2010أجرى    
وقد  .في التعلم الإلكتروني ) EMES(e-learning management education system(( نظام إدارة المعلومات التربوية

وطالبة، واستخدم  ا) طالب230( ) عضو هيئة تدريس، و26من (الدراسة  عينة ، وتكونتاستخدم الباحث المنهج الوصفي
 تحليلاستخدم الباحث المتوسطات والتكرارات والنسب المئوية، واختبار (ت) للفروق لكأداة لجمع البيانات.  الاستبانةالباحث 
) في التعلم الإلكتروني جاءت ما EMESأظهرت النتائج أن استجابات أفراد العينة لمدى تطبيق واستخدام نظام ( البيانات.
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ن متوسطة ومرتفعة، واستجابات أفراد العينة لمدى فائدة النظام في التدريس كانت ما بين ضعيفة وعالية، واستجابات بي
) في مساندة التدريس كانت ما بين ضعيفة وعالية. وأوصت EMESأفراد العينة للتحديات التي تواجههم في استخدام نظام (

استخدام أنظمة متطورة في التعليم الإلكتروني، وتدريب مستمر ومكثف و ،الإنترنتضرورة تحسين أداء شبكة بالدراسة 
  لأعضاء هيئة التدريس، وتوفير الحافز لمستخدمي النظام من أعضاء هيئة التدريس والطلاب.

الكشف عن تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه إلى ، هدفت (al-qudah and maqableh, 2013)وفي دراسة قام بها 
ونسبة المشاركين في دورات تدريبية في التعلم الإلكتروني، والفروق  ،الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصةأعضاء 

(الجنس، ونوع الكلية) من وجهة نظرهم. استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وتكونت عينة  يلمغير افي مستوى التحديات تبع
 المتوسطات الحسابية والانحرافات مباستخداالباحثان بتحليل البيانات ) عضو هيئة تدريس. وقام 113الدراسة من (

وقد أظهرت النتائج الترتيب التنازلي الآتي للتحديات: تحديات  .وتحليل التباين واختبار (ت) والنسب المئوية،، المعيارية
ت مالية وإدارية جامعية للتعلم بدرجة متوسطة، والتحديات الفنية وبدرجة متوسطة، وتحديا الإنترنتالبحث العلمي عبر 

الإلكتروني بدرجة منخفضة، وتحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في مجال التعلم الإلكتروني بدرجة منخفضة، وتحديات 
تقويم التعلم الإلكتروني بدرجة منخفضة، وتحديات إدارة التعلم الإلكتروني بدرجة منخفضة، وتحديات التخطيط والتصميم 

الإلكتروني بدرجة منخفضة. وكشفت النتائج أن نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في دورات التعلم الإلكتروني بلغت للتعلم 
) WORLDLINK(%)، أما دورة 39.8) حظيت بنسبة مشاركة (INTERNETتليها دورة () ICDL( %) لدورة73.5(

عدم وجود فروق  اظهرت النتائج ايضأالي، و%) على التو15%) و(14.2) فقد حظيتا بنسبة مشاركة (INTELودورة (
تعزى لنوع الكلية ولصالح  اووجود فروق دالة احصائي. في التحديات تعزى لمتغيري الجنس، والرتبة الأكاديمية ادالة إحصائي

بشكل ضرورة عقد دورات تدريبية وأوصى الباحثان  لصالح جامعة جدارا. فروق تعزى للجامعة وجودالكليات الإنسانية، و
  خاص لأعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الإنسانية في الجامعات الأردنية الخاصة في مجال التعلم الإلكتروني.

أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق منظومة التعليم الإلكتروني  إلى) دراسة هدفت التعرف (Al-Sadhan, 2015وأجرى 
علقة بالجوانب الإدارية والمادية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية المت

لجمع  أداةک، وتم استخدام الاستبانة ا) فرد129من (الدراسة عينة  ، وتكونتاستخدم الباحث المنهج الوصفي. والطلبة
النسب المئوية، التكرارات ورية، والبيانات. وقام الباحثان بتحليل البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط العام لجميع محاور الدراسة للصعوبات التي تواجه تطبيق  لدلالة الفروق. واختبار (ت)
، وكانت أهم الصعوبات بيرةکوالمتعلقة بالجوانب الإدارية والمادية، جاءت بدرجة   منظومة التعليم الإلكتروني بجامعة شقراء

هي النقص في خدمات الصيانة للأجهزة بصورة دورية، وعدم التعاون بين الجامعات في تبادل الخبرات في مجال التعليم 
الإلكتروني، والحاجة للتدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس على أساليب توظيف المصادر التكنولوجية الحديثة، وعدم 

وأوصى الباحث بضرورة إعداد الجامعة لاستراتيجية التعلم  .الإلكتروني عليمالت لاستخدام افيةکامتلاك الطلاب المهارات ال
  الإلكتروني وتطوير البنية التحتية المساندة لتهيئة الفرصة المناسبة أمام التعلم الإلكتروني لتحقيق أهدافه.

التربية في جامعة الملك سعود  ةلى المعوقات التي تواجه طلاب كليإبدراسة هدفت التعرف  (Al Ruwaili, 2018)وقام 
، ولتحقيق هذه الأهداف استخدم الباحث المنهج الكمي الوصفي .في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني (البلاك بورد)

 وتكونت عينة الدراسة من جميع طلاب كلية التربية الذكور في جامعة الملك سعود المسجلين في الفصل الدراسي الثاني لعام
تحليل البيانات باستخدام التكرارات والنسب تم . وصمم الباحث استبانة تم من خلالها جمع البيانات. )هـ1433 - 1432(

). أظهرت النتائج وجود Pearson)، ومعامل ارتباط (One Way ANOVAالمتوسطات الحسابية، واختبار (والمئوية، 
دورات  وأوصى الباحث بإعداد لبلاك بورد) وبدرجة متوسطة.معوقات إدارية في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني (ا

  بورد. البلاكوظائف  للطلاب على استخدامتدريبية 

لى تحديد بعض القضايا والتحديات الرئيسية حول استخدام إدراسة هدفت  (Maatuk et al., 2020)وأجرى     
أنظمة التعلم الإلكتروني في كلية تكنولوجيا المعلومات بجامعة بنغازي في ليبيا خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة 
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) 20و( ا) طالب135دراسة من (استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة ال .وأعضاء الهيئة التدريسية
بعاد هي: (مستوى استخدام التعلم الإلكتروني، أعلى أربعة  تاشتمل ةم استبانااستخدتم جمع البيانات ب .عضو هيئة تدريس

تحليل البيانات باستخدام تم ومزايا التعلم الإلكتروني، وسلبيات التعلم الإلكتروني، وتحديات تطبيق التعلم الإلكتروني). 
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والتكرارات والنسب المئوية، واختبار (ت) لدلالة الفروق. أظهرت النتائج أن المت

فراد عينة الدراسة على أهمية استخدام التعلم أفراد عينة الدراسة على جميع الأبعاد جاءت مرتفعة حيث يتفق أاستجابات 
هم التحديات والسلبيات في استخدام التعلم الإلكتروني هي تدني مستوى جودة أ أظهرت النتائج أنوالإلكتروني ومزاياه، 

، كما أن التكلفة العالية لتنفيذ التعلم الإلكتروني هي التحدي هموزيادة الضغط على الطلبة من وجهة نظر ،الإنترنتخدمات 
للطلاب، وتزويد أعضاء الهيئة التدريسية  رنتالإنتوأوصى الباحثون بتوفير خدمة  الأهم بالنسبة لأعضاء الهيئة التدريسية.

  .كافية لتطبيق التعلم الإلكتروني حاسوببأجهزة 

الكشف عن اتجاهات طلاب كلية التربية الرياضية بجامعة جنوب الوادي إلى  ت) دراسة هدف(Nassari, 2021 أجرى
الفروق في اتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني وفقا لمتغيرات (الجنس، والعمر،  إلىبقنا نحو التعلم الإلكتروني، والتعرف 

) 160، و(ا) طالب240وطالبة منهم ( ) طالب400ٍاستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ( .والتخصص)
التعلم  (دورخمسة محاور هي  تتضمنوطلبة لقياس اتجاهات ال اوجمع البيانات الكتروني لاستبانةاستخدم الباحث اوطالبة، 

الإلكتروني في تطوير مستوى التعلم، دور التعلم الإلكتروني في تنمية القدرة على التفكير وحل المشكلات، ودور التعلم 
وى الإلكتروني في تنمية مهارات التواصل الاجتماعي، ودور التعلم الإلكتروني في تنمية دوافع الطلاب نحو التعلم، والجد

وقام الباحث بتحليل البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  .الاقتصادية للتعلم الإلكتروني)
أظهرت النتائج أن اتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني جاءت متوسطه على جميع  واختبار (ت) لدلالة الفروق.والتكرارات 

لمتغيرات (الجنس، والعمر، والتخصص) على جميع محاور مقياس  ادالة إحصائيا تبعمحاور الدراسة، وعدم وجود فروق 
، وتدريب الطلبة على الإنترنتاتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني، وأوصى الباحث بضرورة إدخال البرمجيات، واستخدام 

  .في عملية التعلم الإنترنتواستخدام الحاسب الآلي و ،مهارات التعلم الذاتي

للمساقات العملية  الإنترنتلى مدى فاعلية المحاضرات عبر إهدف التعرف  )Yu and Jee, 2021وفي دراسة قام بها (
) جامعة على 15يمثلون (الذين ثناء جائحة كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة أفي كليات التربية البدنية 

) 45و( ا) مدرس30منهم ( ا) فرد75المنهج الوصفي، على عينة تكونت من (مستوى الأقاليم في كوريا. واستخدم الباحثان 
والسباحة في جامعاتهم،  ،والرقص ،، ممن شاركوا في الفصول التعليمية العملية أثناء جائحة كورونا لرياضات اليوجااطالب

) SPSS(الرزم الإحصائية  برامج استخدم الباحثان) فقرة. 22من ( ةكأداة لجمع البيانات والمكون الاستبانةوتم استخدام 
أظهرت النتائج بأن فاعلية تدريس المساقات العملية من حيث تصميم الاستراتيجيات التعليمية للمحاضرات  البيانات. تحليلل

جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر المدرسين والطلبة، ومن حيث التنفيذ تم تدريس الفصل كما هو مخطط  الإنترنتعبر 
لى حد ما (فوق المعدل الطبيعي)، ووجود فروق في نسبة فاعلية توصيل المعلومة عن بعد بين المدرسين والطلبة، حيث إله 

ن التعلم عن بعد أ%) من الطلبة شعروا 57.8ن فاعلية توصيل المعلومة كانت طبيعية، و(أ%) من المعلمين 46.7اعتقد (
ن أداء الطلبة لم أ%) من المدرسين يعتقدون 76.7ن (أهرت النتائج للمحاضرات العملية تم اجراؤه بشكل فعال. كما أظ

يتحسن خلال التعلم عن بعد مقارنة بالفصول الوجاهية، ولا يستطيعون تقييم أداء طلبتهم خلال التعلم الإلكتروني عن بعد، 
وأوصى الباحثان  لية.%) من الطلبة بتحسن أدائهم البدني خلال التعلم عن بعد للمحاضرات العم48.9ومع ذلك شعر (

  من خلال المزيد من الاستبانات المتعمقة.   العينات على عدد أكبر من مزيد من البحثبإجراء 

التعرف إلى تصورات الطلبة والتحديات التي تواجههم في التعلم إلى ) دراسة هدفت Coman et al., 2020وأجرى (
 ااستيعاب واستخدام منصات التعلم الإلكتروني تبع فيقدراتهم ومستوى رضاهم و ،في الجامعات الرومانية الإنترنتعبر 

وطالبة،  ا) طالب762لمغيرات (الجنس، والمستوى التعليمي). وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي على عينة تكونت من (
كأداة لجمع البيانات  الاستبانة) من الإناث من أهم جامعتين في رومانيا، واستخدم الباحثون 590) من الذكور و(172منهم (
واختبار (ت) لدلالة  والنسب المئويةتحليل البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، تم . الإنترنتعبر 
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%) من الطلبة واجهوا تحديات ومشاكل فنية مع المنصات التي توفرها الجامعة، وأشار 69.4أظهرت النتائج بأن ( .الفروق
%) من الطلبة أن 51%) من الطلبة بأن هناك محدودية في استخدام المدرسين لأدوات التعلم الإلكتروني، وأشار (86.4(

%) من الطلبة أن 22.5، وأشار (الإنترنتين مهاراتهم التدريسية عبر والحماس لتحس ،المعلمين ليس لديهم المهارات اللازمة
) من الطلبة بعدم اتباع %32.8، وأشار (الإنترنتف مع أسلوب التدريس عبر التكيعدم هي المشكلة الرئيسية التي واجهتهم 

ة بأن الفصول الدراسية %) من الطلب71.4الجدول الزمني حيث لم تبدأ وتنتهي المحاضرات في الوقت المقرر، وأشار (
والتواصل مع المدرسين  ،فاعلت%) من الطلبة إلى عدم توفر الوقت لل74.6تحتوي على الكثير من المهام العملية، وأشار (

والرضا عن  ،وجود فروق في مستوى وسهولة الاستخدام امقارنة بالطريقة التقليدية في التدريس، وأظهرت النتائج ايض
بتطوير وتحسين  ونوأوصى الباحث لمستوى التعليم ولصالح طلبة الدراسات العليا. اتبع الإنترنتر التعلم الإلكتروني عب

   .لاستخدامها بشكل أفضلمنصات التعلم الإلكتروني 

 ،التعرف إلى مستوى مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإلى ) هدفت Batez, 2021وفي دراسة قام بها (
في الفصول الدراسية لدى طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة نوفي  الإنترنتونسبة استخدام للتكنولوجيا عبر  ،والتواصل

من %) 58وطالبة منهم ( ا) طالب360) في صربيا. استخدم الباحث المنهج الوصفي على عينة تكونت من (Novi Sadساد (
 تاشتمل اكأداة لجمع البيانات الكتروني لاستبانةاتم استخدام وائية، ناث تم اختيارهم بالطريقة العشومن الإ%) 42ذكور و(

استخدام واستخدام البريد الإلكتروني و إدارة الملفاتو(إنشاء الملفات هي: ) فقرة موزعة على خمسة محاور 40على (
رافات المعيارية، والتكرارات، تم تحليل البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية، والانح). الإنترنتالاتصال عبر و الإنترنت

) للمقارنات، ومعامل ارتباط سبيرمان للعلاقة بين متغيرين. Wilcoxon test) واختبار (Mann–Whitney U-testواختبار (
أظهرت النتائج أن مستوى مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جاءت مرتفعة من وجهة نظر الطلبة على جميع محاور 

وأن  ،لحضور الفصول الدراسية الإنترنت%) من الطلبة استخدموا التكنولوجيا عبر 60.3ن (أ ارت النتائج أيضلأداة، وأظها
وجود أظهرت %) من الطلبة يرغبون في حضور تدريب لتحسين مهاراتهم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. و55(

وتكرار استخدامهم  ،ومستوى مهارات الطلبة ،لم الإلكترونيفروق ذات دلالة إحصائية ايجابية في مستوى رضا الطلبة عن التع
  .الإنترنتوأوصى الباحث بإصلاح أساليب التدريس وتكييفها مع متطلبات التعلم عبر  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

التعرف إلى تحديد تصورات الطلبة واستعدادهم للتعلم الإلكتروني إلى ) دراسة هدفت Khan et al., 2021وأجرى (
على المستوى الجامعي خلال جائحة كورونا في الجامعات الهندية، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي الكمي  الإنترنتعبر 

كأداة لجمع  ستبانةالاممن يستخدمون منصات التعلم الإلكتروني، استخدم الباحثون  ا) طالب184على عينة تكونت من (
عن روا %) من الطلبة عب73.4أظهرت النتائج بأن ( ).SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برامج الرزم الإحصائية (البيانات. 

بأن التعلم الإلكتروني أشاروا %) من الطلبة 68.5اركة في المواد التعليمية في التعلم الإلكتروني، و(شسهولة وسرعة الم
) من الطلبة 59.2د التعلم المحدثة المتنوعة والوصول اليها بشكل فعال بشكل مرن في الزمان والمكان، و(يدعم توصيل موا

) من الطلبة يتلقون 55.5لديهم القدرة على الاستفادة من منصة التعلم الإلكتروني حيث يجدونها سهلة الاستخدام، و(
) من الطلبة يبدون ردود فعل إيجابية بالنسبة 53.8سين، و(استجابات سريعة وردود إيجابية على اسئلتهم من قبل المدر

) من الطلبة يستخدمون التعلم الإلكتروني 79.9للتفاعل والتواصل بين الطلبة والمدرسين خلال عملية التعلم الإلكتروني، و(
. وتظهر نتائج الدراسة ) من الطلبة يستخدمون التعلم الإلكتروني كأداة تعليمية مجانية86.9كأداة مساعدة في تعلمهم، و(

رضاهم بشكل إيجابي من خلال  فيوهذا ما يتوقع أن يؤثر  ،أن تصور الطلبة فيما يتعلق بالتعلم الإلكتروني مشجعة وإيجابية
لمساعدة  اتخاذ التدابير اللازمة لتحسين جودة التعلم الإلكتروني وأوصى الباحثون بضرورةالتعلم الإلكتروني التفاعلي. 

  كورونا. لال جائحةخعلم أفضل في تالطلبة 

لمقررات العملية للتعليم عن لدراسة هدفت التعرف إلى واقع استخدام أعضاء هيئة تدريس  (Hemo, 2021)وأجرى 
استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتم اختيار عينة . Covid 19 وروناکالتربية الرياضية في مجابهة جائحة  في كلياتبعد 

العمدية من أعضاء هيئة تدريس المقررات العملية بكليات التربية الرياضية للبنين والبنات على مستوى البحث بالطريقة 
هيئة تدريس، واعتمد  و) عض30(الأساسية وبلغت عينة البحث  ،)202/2021جمهورية مصر العربية في العام الجامعي (
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ظهرت النتائج . أ)SPSSبرامج الرزم الإحصائية (ات باستخدام . تم تحليل البيانالاستبانةالباحث في جميع البيانات على أداة 
 كلياتاتفاق أغلب أعضاء العينة على أهمية استخدام التعليم عن بعد في تدريس تلك المقررات العملية لطلاب وطالبات 

عملية، ووجود صعوبات ما اتفقوا في الإشارة إلى ضعف استخدام التعليم عن بعد في تدريس المقررات الكالتربية الرياضية، 
 وشبكاتب آلية، يمن معامل وأجهزة حواس بالكلياتالتحتية  البنيةضرورة توفير أوصى الباحث وتحديات تواجه استخدامه. و

ووضع التشريعات والسياسات المنظمة للتعليم عن  ورونا،کمنها جائحة  مجابهة الأزمات فيإنترنت لمتابعة التعليم عن بعد 
  بعد.

  العلمية من الدراسةالإضافة 

قد تضيف هذه الدراسة إلى ادبيات الموضوع بعد التعرف إلى التحديات التي تواجه طلبة كليات التربية الرياضية في 
لى إيجاد إالطابع العملي،  ةفي عملية التعلم الإلكتروني، والتي يغلب على العملية التعليمية في هذه الكليجامعة اليرموك 

وذلك بتوجيه القائمين على إدارة التعلم الإلكتروني في كيفية ، عملية التعلم الإلكتروني التي تواجه الطلبة الحلول والبدائل في
وتطوير البرامج التعليمية عبر التعلم الإلكتروني لرفع مستوى  ،وتصميم ،التغلب على هذه التحديات من خلال التخطيط

وبرمجيات التعلم الإلكتروني، بما يتوافق مع مخرجات العملية التعليمية وحاجات الطلبة  ،مهارات الطلبة في استخدام تقنيات
  وخاصة في المساقات التطبيقية.

  إجراءات الدراسة

  منهج الدراسة

  مته وطبيعة الدراسة.ءاستخدم الباحثان المنهج الوصفي لملا   

  مجتمع الدراسة

 ،كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك لجميع السنوات الدراسيةتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب وطالبات    
  ).2021-2020لعام الجامعي (ممن هم على مقاعد الدراسة خلال اوطالبة  ا) طالب1950وعددهم (

  عينة الدراسة

) 1والجدول (تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية،  تاطالبمن الطلاب وال) 204تكونت عينة الدراسة من (    
  للمتغيرات الشخصية (الجنس، السنة الدراسية).  ايبين وصف وتوزيع افراد عينة الدراسة تبع

  الدراسة (الجنس، والسنة الدراسية)لمتغيرات  ا): توزيع أفراد العينة تبع1الجدول (
 النسبة المئویة التكرار الفئة  المتغیرات

  الجنس
 49.0 100 ذكر
 51.0 104  أنثى

 100.0 204 المجموع

السنة 
 الدراسیة

 10.8 22  السنة الأولى
 29.4 60  السنة الثانیة
 28.4 58  السنة الثالثة
 31.4 64 السنة الرابعة

 100.0 204  المجموع

  ) ما يلي:1يظهر من الجدول رقم (

) هم الذكور%)، بينما (51.0) بنسبة مئوية (104والذي بلغ ( ،االأعلى تكرار ن) هالإناثلمتغير الجنس، نلاحظ أن ( -
 %).49.0) بنسبة مئوية (100والذي بلغ ( ،االأقل تكرار
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%)، بينما 31.4) بنسبة مئوية (64والذي بلغ ( ،االأعلى تكرار يلمتغير السنة الدراسية، نلاحظ أن (السنة الرابعة) ه -
  %).10.8) بنسبة مئوية (22لغ (والذي ب ،ا(السنة الأولى) هم الأقل تكرار

  أداة الدراسة

الاستعانة ببعض الدراسات ووالدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحديات،  ،بعد الاطلاع على الأدب النظري
-al( ، ودراسة)Al-Ruwaili, 2018دراسة (، و)Al-Sadhan, 2015(ودراسة  ،)Chitanana et al., 2008( كدراسة

qudah and maqableh, 2013() ودراسة ،Hayat et al, 2021(، ) ودراسةAsfihana, 2017( ، قام الباحثان بتصميم
خصائص عينة الدراسة في ضوء المتغيرات الشخصية (الجنس،  : الأول تضمنيناشتملت على قسم ، والتيأداة الدراسة

التربية الرياضية في جامعة اليرموك في عملية التعلم والسنة الدراسة)، والثاني أداة قياس التحديات التي تواجه طلبة كلية 
(تحديات إدارية ومادية، هي ) فقرة موزعة على أربعة مجالات 36الإلكتروني عن بعد خلال جائحة كورونا، واشتملت على (

  تحديات التغذية الراجعة والتقييم).وتحديات التفاعل والتواصل، وتحديات فنية (مهارية ومعرفية)، 

  الأداةصدق 

تم التحقق من صدق الأداة من خلال صدق المحتوى بعرضها بصورتها الأولية على عدد من المحكمين والخبراء في 
عضاء هيئة التدريس والقادة ممن لهم باع أ) محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص من 7مجال التربية الرياضية وعددهم (

ت الأردنية. وقد طلب منهم تحكيم فقرات الأداة، وذلك للتأكد من ملاءمة طويل في المجال الأكاديمي والإداري في الجامعا
الفقرات لمجالاتها ووضوحها وما إذا كانت بحاجة إلى حذف أو تعديل. وقد تم الأخذ بملاحظاتهم واعتماد المجالات 

تواجه طلبة كلية التربية وصياغة فقراته لقياس التحديات التي  ،والفقرات، حيث أجمع المحكمون على صحة محتوى المقياس
  دخال الملاحظات ووضع الأداة بصورتها النهائية.  إالرياضية عينة الدراسة، وقد جرى 

 ثبات أداة الدراسة

بهدف استخراج ثبات أداة الدراسة تم تطبيق معادلة ثبات الأداة (كرونباخ ألفا) على جميع مجالات الدراسة والأداة ككل 
  ) يوضح ذلك.2، والجدول (ا) فرد25والبالغة (للعينة الاستطلاعية 

  معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمجالات الدراسة والأداة ككل ):2الجدول (
  معامل الثبات  عدد الفقرات  المجال

  0.87  12  تحدیات إداریة ومادیة
  0.84  8  تحدیات فنیة (مھاریة ومعرفیة)

  0.82  9  تحدیات التفاعل والتواصل
  0.89  7  التغذیة الراجعة والتقییمتحدیات 

  0.87  36  الكلي

) كان أعلاها 0.89- 0.82التحديات تراوحت بين ( ) أن معاملات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس2يظهر من الجدول (
لمقياس لمجال "تحديات التغذية الراجعة والتقييم"، وأدناها لمجال "تحديات التفاعل والتواصل"، وبلغ معامل كرونباخ ألفا 

   ).0.87التحديات ككل (

    تصحيح المقياس

) فقرة، حيث استخدم الباحثان مقياس ليكرت للتدرج الخماسي بهدف قياس 36تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من (
) 3) درجات، بدرجة متوسطة (4) درجات، بدرجة كبيرة (5( اآراء أفراد عينة الدراسة، وتم إعطاء بدرجة كبيرة جد

التي تعكس درجة  الإجابة أمام) √) درجة، وذلك بوضع إشارة (1( ا) درجة، بدرجة قليلة جد2درجات، بدرجة قليلة (
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-2.34منخفضة) و(من  2.33موافقتهم، كما تم الاعتماد على التصنيف التالي للحكم على المتوسطات الحسابية: (أقل من 
  مرتفعة). 5.00إلى  3.67متوسطة)، و(من  3.66

  خطوات جمع البيانات

جامعة اليرموك حيث تم الحصول على في داة الدراسة قام الباحثان بزيارة لمركز الحاسب أبعد التأكد من صدق وثبات 
ومن ثم توزيع أداة الدراسة من خلال برمجية جوجل  أفراد عينة الدراسة، البريد الإلكتروني لطلبة كلية التربية الرياضية

)GOOGL) ممن استجابوا على الأداة وتم اعتماد اجاباتهم،  من الطلاب والطالبات) 204) على عينة الدراسة والتي بلغت
 وطالبة، وتم جمع البيانات خلال فترة استمرت من ا) طالب1950%) من مجتمع لدراسة والبالغ عددهم (10.46بنسبة (

لأسئلة  احصائية المناسبة وفقوتم تفريغ البيانات بواسطة الحاسوب واجراء المعالجة الإ). 2021 – 1/5الى  15/4(
  جابة عن كل فقرة.وتبويبها حسب الإ ،لى النتائجإالدراسة للوصول 

  متغيرات الدراسة

نثى)، والسنة الدراسية أ: المتغيرات المستقلة وهي: المتغيرات الشخصية، اشتملت على متغيرين هما: الجنس (ذكر، أولا
  ولها أربعة مستويات هي: (طلبة السنة الأولى، وطلبة السنة الثانية، وطلبة السنة الثالثة، وطلبة السنة الرابعة).

  عينة الدراسة على أداة الدراسة ضمن مجالات التحديات. فرادأثانيا: المتغيرات التابعة، وهي: استجابات 

  المعالجة الإحصائية

والانحرافات المعيارية  ،: المتوسطات الحسابيةالآتيةأسئلة الدراسة، تم استخدام المعالجات الإحصائية  لىللإجابة ع
ئوية للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة جميع فقرات أداة الدراسة، والتكرارات والنسب الم علىلإجابات أفراد عينة الدراسة 

  ).ANOVAالدراسة، ومعامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات أداة الدراسة، وتحليل التباين (

 ومناقشتها عرض النتائج

في طلبة كلية التربية الرياضية  التي تواجهالدراسة التي هدفت إلى التعرف إلى التحديات يتضمن هذا الجزء نتائج 
، وسيتم عرض النتائج بالاعتماد على )2021) خلال جائحة كورونا (e-Learningجامعة اليرموك في التعلم الإلكتروني (

  أسئلة الدراسة.

ما هي التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في عملية  التساؤل الأول للدراسة:

  ؟)2021(عن بعد في المواد العملية خلال جائحة كورونا  )e-Learning(التعلم الالكتروني 

تي تواجه للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لمستوى التحديات ال    
) عن بعد في المواد العملية خلال e-Learningطلبة كلية التربية الرياضية بجامعة اليرموك في عملية التعلم الإلكتروني (

   ذلك. ) توضح3،4،5،6،7(، والجداول )2021(جائحة كورونا

 )204): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات مع المقياس ككل (ن=3الجدول (

المتوسط   المجال  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعیاري

 متوسطة 3 0.83 3.55  تحدیات إداریة ومادیة  1
 متوسطة 4 1.06 3.13 تحدیات فنیة (مھاریة ومعرفیة)  2
 متوسطة 2 0.84 3.60 تحدیات التفاعل والتواصل  3
  مرتفعة 1 0.93 3.75  تحدیات التغذیة الراجعة والتقییم  4

 متوسطة - 0.76 3.51  المقیاس ككل
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)، حيث جاء المجال "تحديات التغذية 3.75-3.13) أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين (3يظهر من الجدول (
) وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة الأخيرة المجال "تحديات فنية 3.75الراجعة والتقييم" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

) وبدرجة 3.51) وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل (3.13بمتوسط حسابي ((مهارية ومعرفية)" 
  متوسطة.

 ،ن أغلب التحديات التي تواجه الطلبة هي تحديات التغذية الراجعة والتقييم، يتبعها تحديات التفاعل والتواصلأيلاحظ 
يعزو الباحثان ذلك إلى أن أغلب مساقات تخصص التربية وقد ة، وهي الأكثر أهمية بالنسبة للطلبة من الجوانب المادية والفني

ويحتاج الطلبة إلى فهم هذه المساقات من خلال التعلم الوجاهي في حرم الجامعي بسبب  ،الرياضية هي مساقات عملية
والذي  ،ر من المدرسبشكل مباش ،وخطواتها الفنية ،وتعلم المهارات الحركية ،لى تجربة الأداءإالعملية التي تحتاج  تهاطبيع

لا من خلال التعلم الوجاهي، وهناك شعور من قبل الطلبة بالحاجة الى الجوانب العملية أكثر من الجوانب إلا يمكن تحقيقه 
النظرية في هذه المساقات، لذلك يواجه الطلبة صعوبة كبيرة في فهمها عن بعد، وصعوبة في تلقي المعلومة الحركية والتغذية 

وذلك لعدم قدرتهم على تطبيق المهارات بشكل عملي، وإضافة لذلك فإن النسبة المخصصة  ،بل المدرسينالراجعة من ق
%) من مجموع التقييم هي الأعلى، وبالتالي فإن بعض الطلبة يعتمدون على قدراتهم العملية في 60لجانب التطبيق العملي (

 الجوانب النظرية، وهذا من وجهة نظر الطلبة غير كافٍ وتقييمهم من قبل المدرسين أكثر من اعتمادهم على ،؜التحصيل
ارتفاع استجابات الطلبة على مجال تحديات التغذية الراجعة في سبب قد يكون اللتقيمهم من الناحية النظرية فقط، وهذا 

   والتقييم.

لى أن التعلم عن بعد والتواصل المرئي غير ى ذلك إيعزقد وجاء مجال تحديات التفاعل والتواصل بالمرتبة الثانية، و
حيث لا يستطيع المدرس مشاهدة جميع الطلبة على منصة التعلم  ين،حداث التفاعل المطلوب ما بين الطلبة والمدرسلإ كافٍ

ومن المعروف أن لغة الجسد  ،ولذلك تكون عملية التفاعل والتواصل ولغة الجسد مفقودة بين الطرفين ،الإلكتروني
يفوق دور الكلمات، فإذا كانت اللغة الملفوظة (الكلمات) تمثل  امهم تلعب دوراًعلى المهارات العملية   التدريبتعليم وال في

وهذا على  ،%) من عملية الاتصال93( الاتصال لنقل معلومات أو أفكار فإن لغة الجسد تمثل حوالي  %) عند7حوالي (
لى مستوى المساقات العملية التي تحتاج من المدرس أداء نموذج المهارة مر عفكيف سيكون الأ ،مستوى المساقات النظرية
الاستجابة لأغلب  علىوعدم قدرتهم  ،الضغط على المدرسين ). كما أنRashid, 2017( مام الطلبةأالحركية عشرات المرات 

، مطلوبة في العملية التعليميةالوقت الذي يحتاجه الطالب يضعف عملية التفاعل والتواصل الفي رسائل واستفسارات الطلبة 
ن أغلب التحديات التي تواجه الطلبة في عملية التعلم فإإضافة لذلك وحسب النتائج التي أظهرتها مجالات الدراسة 

الإلكتروني، وخاصة في المواد العملية هي تحديات التغذية الراجعة والتقييم من قبل المدرسين، وتحديات التفاعل والتواصل 
، أعضاء هيئة التدريس في ممارسة التعليم الإلكترونيفي مهارات بعض  اضعفأن هناك إلى تعزى هذه النتائج معهم. وقد 

وإيجاد آلية للتفاعل والتواصل مع الطلبة في توصيل المعلومة، وكيفية تقييمهم بناء على الوسائل المستخدمة في توصيل 
  للمهارات العملية المطلوبة.التغذية الراجعة وكيفية تقديم النماذج الحركية 

في استخدام نظام إدارة  ةطلبالمعوقات تواجه  ن هناكأ من (Al Ruwaili, 2018) ليهإوتتفق هذه النتيجة مع ما أشار 
 Zinواتفقت أيضا مع النتيجة في دراسة  .حيث جاءت المعوقات في دراسته بدرجة متوسطة )البلاك بورد(التعلم الإلكتروني 
al-dine, 2010) طلبة في استخدام نظام التعلم الإلكتروني (الن المعيقات التي تواجه أ) فيEMES في التدريس كانت ما (

والتي  )،Al-qudah and maqableh, 2013( دراسةومرتفعة. واتفقت النتيجة في هذه الدراسة مع النتيجة في  ةبين متوسط
ني، ولكن من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية أظهرت نتائجها وجود تحديات فنية في التعلم الإلكترو

أظهرت أن المتوسط العام لجميع  والتي )،Al-Sadhan, 2015(واتفقت النتيجة مع النتيجة في  الخاصة وبدرجة متوسطة.
أعضاء الهيئة التدريسية محاور الدراسة للصعوبات التي تواجه تطبيق منظومة التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة و

والتي أظهرت نتائجها  )Coman et al., 2020(واتفقت النتيجة في هذه الدراسة مع النتيجة في دراسة  .بيرةکجاءت بدرجة 
بأن الطلبة يواجهون تحديات فنية في منصات التعلم الإلكتروني التي توفرها الجامعات، وتحديات في التواصل والتفاعل مع 

ويبدو أن الاتفاق في نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات بأن هناك تحديات فنية فعلية يواجهها المدرسون  المدرسين.
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 كافٍن معظم الجامعات في الوطن العربي لم تكن مستعدة بشكل أ هوالطلبة في عملية التعلم الإلكتروني في الجامعات سبب
  ول نتيجة الجائحة بشكل سريع ومفاجئ لم يكن بالحسبان.حيث جاء هذا التح ،للتحول للتعلم الإلكتروني

لطلبة يمتلكون مهارات اوالتي أظهرت أن  )Batez, 2021( دراسة مع النتيجة في هذه الدراسةفي حين اختلفت نتيجة 
في التعلم  )Batez, 2021(في التعلم الإلكتروني بدرجة مرتفعة، وهذا يدل على أن التحديات التي تواجه الطلبة في دراسة 

والتي أظهرت نتائجها أن أعضاء  )Maatuk et al., 2022(دراسة مع النتيجة في  االإلكتروني منخفضة. واختلفت النتيجة أيض
الهيئة التدريسية والطلبة يواجهون تحديات في تطبيق التعلم الإلكتروني وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت التحديات في هذه 

لمحاور باستثناء محور تحديات التغذية الراجعة والتقييم التي جاءت مرتفعة. وسبب الاختلاف الدراسة متوسطة على جميع ا
ن هو اختلاف البيئات التعليمية والبنية التحتية للتعلم الإلكتروني بين الجامعات من جهة ومهارات الطلبة من يحسب رأي الباحث

أنها ات تمتلك الأدوات اللازمة للتعلم الإلكتروني عن بعد ون الجامعات الأجنبية في هذه الدراسأحيث نلاحظ  ،خرىأجهة 
أي وقت بعكس الجامعات العربية. وفيما يلي مناقشة كل في ن يحدث أكانت مستعدة بشكل جيد لهذا الطارئ الذي يمكن 

  مجال على حدة:

  المجال الأول: تحديات إدارية ومادية

  )204= (ن والكليالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " تحديات إدارية ومادية " ): 4الجدول (

  المتوسط  الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعیاري

  مرتفعة 4 1.13 3.72 عدم توفر دورات تدریبیة لاستخدام التعلم الإلكتروني في التعلم  1

نظام التعلم ستخدام من قبل الجامعة لا للطلبة ضعف الدعم الفني 2
  مرتفعة 2 1.18 3.77 الإلكتروني

عدم توفر ادلة ارشادیة للطلبة حول كیفیة استخدام نظام التعلم  3
  متوسطة 12 1.51 2.90 الإلكتروني

خلال تأدیتي للامتحانات على  الإنترنتعاني من انفصال شبكة أ 4
  مرتفعة 5 1.26 3.71 نظام التعلم الإلكتروني بشكل مستمر

لا یتوفر لدي جھاز حاسوب في المنزل لاستخدامھ في التعلم   5
  متوسطة 10 1.47 3.43 الإلكتروني

عاني من صعوبة في استخدام الھاتف النقال للتعامل مع نظام أ  6
  متوسطة 11 1.33 3.18 التعلیمیة التعلم الإلكتروني في العملیة

متابعة المواد التعلیمیة لعاني من صعوبة في إدارة الوقت أ  7
  مرتفعة 3 1.25 3.75 والواجبات والمھام البیتیة من خلال نظام التعلم الإلكتروني

عاني من ضیق الوقت لأداء المھام والواجبات وتسلیمھا في أ  8
  متوسطة  6 1.35 3.66  الوقت المحدد

نترنت كافیة للتعلم إتواجھني تحدیات في عدم توفر حزم   9
  مرتفعة  1 1.26 3.87  الإلكتروني

  متوسطة  7 1.15 3.60  قي محاضراتي في المنزللعدم توفر المكان والجو المناسب لت  10
  متوسطة  8 1.22 3.55  تواجھني مشكلة في بطء نظام إدارة التعلم الإلكتروني  11
  متوسطة  9 1.35 3.45  في مكان سكني الإنترنتعاني من ضعف في شبكة أ  12

  متوسطة - 0.83 3.55 المجال " تحدیات إداریة ومادیة " ككل

) والتي تنص 9)، حيث جاءت الفقرة رقم (3.87- 90.2) أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين (4يظهر من الجدول (
) 3.87"تواجهني تحديات في عدم توفر حزم انترنت كافية للتعلم الإلكتروني" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( على

رشادية للطلبة حول كيفية استخدام إدلة أ) والتي تنص على "عدم توفر 3وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم (
درجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال "تحديات إدارية ) وب2.90نظام التعلم الإلكتروني" بمتوسط حسابي (

  ) وبدرجة متوسطة.3.55ومادية" ككل (
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غلب التحديات الإدارية والمادية التي تواجه الطلبة في إدارة نظام التعلم الإلكتروني هي أن أيلاحظ من خلال النتائج 
عدم توفر حزم انترنت كافية، وضعف الدعم الفني من الجامعة لنظام إدارة التعلم الإلكتروني، وصعوبة في إدارة الوقت من قبل 

كتروني، إضافة إلى عدم توفر دورات تدريبية لاستخدام التعلم الطلبة من حيث متابعة المواد والواجبات من خلال التعلم الإل
)، 1و 2و 7و 9الإلكتروني في التعلم لدى الطلبة بسبب الظرف المفاجئ نتيجة جائحة كورونا، وهذا ما بينته الفقرات (

ني للطلبة غير لى أن ما وفرته الجامعة من حزم انترنت ودعم فإهذه النتيجة  ىعزقد توجميعها جاءت بدرجة مرتفعة. و
كان  كمانترنت، ن بعض الطلبة يعانون من ظروف مادية صعبة ويسكنون في مناطق نائية غير مغطاة بشبكة للإإحيث  ،ينكافي

 ،الأردنبعض المناطق في في  الإنترنتبسبب ضعف البنية التحتية لشبكة  الإنترنتهناك مشاكل كبيرة من انفصال في شبكة 
على نظام التعلم الإلكتروني، كما أن جاهزية الطلبة لم ومتابعة المحاضرات  ،ة الطلبة للامتحاناتر على تأديثّأوهذا بدورة 

ن الطلبة ألى نظام التعلم الإلكتروني والتعامل مع نظام إدارة التعلم الإلكتروني، فضلا عن إتكن بالشكل المطلوب للتحول 
من قبل للطلبة عن عدم تقديم دورات تدريبية  ةرة النظام ناتجيواجهون صعوبات في عملية التعلم الإلكتروني من حيث إدا

وعمل هذه الورش والدورات بسبب الحظر  ،تدارك المشكلةمن وعدم تمكن الجامعة  ،الجامعة للتعامل مع النظام قبل الجائحة
امل مع هذه الأزمة قبل ، وهذا ما أدى إلى ضعف التعاثناء الجائحة، حيث كان الانتقال للتعلم الإلكتروني مفاجئأالشامل 

  ن الطلبة بحاجة الى دورات تدريبية لاستخدام نظام التعلم الإلكتروني في عملية التعلم.أحدوثها حيث 

غلب التحديات التي تواجه الطلبة في أنظمة التعلم أن أ) في (Zin al-dine, 2010واتفقت هذه النتيجة مع ما أشار اليه 
 ,Al Ruwaili) دراسةشارت اليه أمع النتيجة مع ما  ابالجامعة. واتفقت هذه النتيجة أيض الإنترنتالإلكتروني تتعلق بشبكة 

في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني (البلاك بورد)، وبدرجة  الطلبةأظهرت وجود معوقات إدارية تواجه  والتي  (2018
  متوسطة.

ن التحديات التي تواجه تطبيق منظومة أ)، التي أظهرت (Al-Sadhan, 2015شارت اليه دراسة أواختلفت النتيجة مع ما 
والمادية، بينما جاءت التحديات الإدارية  مجال التحديات الإدارية فيالتعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة كانت مرتفعة 

  والمادية في هذه الدراسة متوسطة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الحالية. 

  تحديات فنية (مهارية ومعرفية)المجال الثاني: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال "تحديات فنية (مهارية ومعرفية)" والكلي ): 5الجدول (
  )204(ن=

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعیاري

  متوسطة 6 1.29 3.08 تواجھني صعوبة في استخدام منصة التعلم الإلكتروني   1
  متوسطة 3 1.20 3.17 تواجھني تحدیات في تعلم مھارات استخدام الحاسوب  2

تواجھني صعوبات في التعامل مع تقنیات نظام إدارة التعلم الإلكتروني  3
  متوسطة 1 1.24 3.26 رسال الواجبات إمثل المنتدى و

بالواجبات وإعادة تواجھني صعوبة في كیفیة تنزیل الملفات الخاصة  4
  متوسطة 4 1.37 3.16 ارسالھا من خلال النظام

  متوسطة 8 1.36 3.01 مھاراتي محدودة في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني  5

) وربطھا مع Zoomتواجھني صعوبة في التعامل مع برمجیة ال (  6
  متوسطة 5 1.27 3.10 البرید الخاص بي للدخول للمحاضرات 

خلال المحاضرة  Zoomأجد صعوبة في التعامل مع برمجیة ال   7
  متوسطة 2 1.38 3.25 و مشاركة الملفات في حال طلب المدرس ذلكأكالكتابة على الشاشة 

 zoomالبرامج وتنزیلھا كبرمجیة ال مع واجھ صعوبة في التعامل أ  8
  متوسطة  7 1.23 3.06  لاستخدامھا في نظام إدارة التعلم الإلكتروني google driveوال 

  متوسطة - 1.06 3.13 المجال " تحدیات فنیة (مھاریة ومعرفیة)" ككل
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) والتي تنص 3)، حيث جاءت الفقرة رقم (29.3-3.01) أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين (5يظهر من الجدول (
رسال الواجبات" بالمرتبة الأولى إالمنتدى و"تواجهني صعوبات في التعامل مع تقنيات نظام إدارة التعلم الإلكتروني مثل  على

) والتي تنص على "مهاراتي محدودة في 5) وبدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم (3.26بمتوسط حسابي (
) وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال 3.01استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني" بمتوسط حسابي (

  ) وبدرجة متوسطة.3.13ككل ( مهارية ومعرفية)"تحديات فنية ("

عدم تعود الطلبة على استخدام نظام التعلم الإلكتروني، فكان الطلبة يقومون بحل إلى هذه النتيجة  تعزى ربماو    
التعامل ) بالمرتبة الأولى والتي نصت على "تواجهني صعوبات في 3الواجبات بالطريقة التقليدية، وعليه فقد ظهرت الفقرة (
) واللتان نصتا على 2) والفقرة (7رسال الواجبات" تلتها الفقرة (إمع تقنيات نظام إدارة التعلم الإلكتروني مثل المنتدى و

البرامج وتنزيلها كبرمجية ال مع واجه صعوبة في التعامل أ"و "تواجهني تحديات في تعلم مهارات استخدام الحاسوب" 
zoom  والgoogle drive مها في نظام إدارة التعلم الإلكتروني". ويعزو الباحثان هذه النتيجة أيضا الى عدم لاستخدا

ة على يو عدم توفر دورات تدريبأالخاص بجامعة اليرموك  )LMS(الإلكتروني وجود مساقات تدريسية خاصة بنظام التعلم 
الشاشة، وضعف في معرفة كيفية مشاركة  البرمجيات في التعلم الإلكتروني كالزوم، وضعف التعرف على كيفية الكتابة على

) zoomومعرفية في استخدام الحاسوب والبرمجيات مثل برمجية ( ،الملفات، فالطلبة ما زالوا بحاجة الى مهارات فنية
في التخطيط لمواجهة الازمات قبل حدوثها من قبل إدارة  ا). ومن هنا يرى الباحثان أن هناك ضعفgoogle driveوبرمجية (

ولم تتمكن الجامعة من رفع مستوى  اوسريع ئاة كأزمة جائحة كورونا، حيث جاء قرار الانتقال للتعلم الكتروني مفاجالجامع
  مهارات الطلبة، وكفاياتهم الفنية والمعرفية في أنظمة التعلم الإلكتروني.

 al-qudah and)راسة شارت اليه دأمجال التحديات الفنية (مهارية ومعرفية) مع ما  فيوتتفق هذه النتيجة     
maqableh, 2013)  والتي أظهرت نتائجها أن هناك تحديات فنية يواجهها أعضاء هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني

ن الطلبة لا يمتلكون المهارات أ) في (Al-Sadhan, 2015شارت اليه دراسة أمع ما  اوبدرجة متوسطة. واتفقت النتيجة أيض
) Coman et al., 2020واتفقت النتيجة في هذه الدراسة مع النتيجة في دراسة ( .الإلكتروني التعليم لاستخدام افيةکال

  والتي أظهرت نتائجها أن الطلبة يواجهون تحديات فنية في منصات التعلم الإلكتروني التي توفرها الجامعات.

أن مستوى مهارات تكنولوجيا ) التي أظهرت نتائجها Batez, 2021واختلفت النتيجة مع النتيجة في دراسة (    
ن مستوى مهارات التعلم الإلكتروني جاءت بدرجة إالمعلومات والاتصالات جاءت مرتفعة من وجهة نظر الطلبة، في حين 

فراد عينة الدراسة الحالية، وهذا ما ظهر في وجود تحديات فنية كالمهارة والمعرفة في تقنيات أمن وجهة نظر  ةمتوسط
وبرمجيات التعلم الإلكتروني، ويمكن أن يعزى ذلك إلى اختلاف مستوى الجاهزية الفنية، والإدارية بين الجامعات لمثل هذه 

 الظروف الطارئة.  

  المجال الثالث: تحديات التفاعل والتواصل

  )204" والكلي (ن=لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال "تحديات التفاعل والتواص): 6الجدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعیاري

  متوسطة 9 1.22 3.35 أجد صعوبة في التواصل مع المدرس وقت الحاجة  1

2 
في الإجابة على الرسائل  ھناك تأخیر من المدرسین

النصیة والاستفسارات على صفحة نظام إدارة التعلم 
 الإلكتروني

3.59 1.18 
4 

  متوسطة

عدم توفر ساعات مكتبیة من خلال نظام إدارة التعلم  3
 الإلكتروني للتواصل مع المدرسین

  متوسطة 5 1.09 3.56

ھناك ضعف في التفاعل مع المدرس خلال  4
 Zoom برمجیة الالمحاضرات عبر 

  متوسطة 7 1.12 3.54
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المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعیاري

5  
أجد صعوبة بتلقي المعلومة والإجابة من قبل 

عداد ألكثرة  Zoomالمدرس خلال المحاضرات ال 
 الطلبة في المحاضرة 

3.42 1.13 
8 

  متوسطة

قلة الدعم المعنوي كالتحفیز من قبل الجامعة   6
 لاستخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني

  مرتفعة 3 1.09 3.71

7  
صعوبة في التواصل وتلقي استجابات مرضیة  أجد

في الوقت المناسب مع فرق الدعم الفني المسؤول 
 عن النظام  

3.55 1.20 
  متوسطة 6

شعر بعدم الارتیاح النفسي في التعلم عبر نظام أ  8
  ثناء جائحة كوروناأالتعلم الإلكتروني 

  مرتفعة 2 1.20 3.82

المشاركة في المحاضرات فتقر للحماس في أ  9
  والتفاعل عبر نظام التعلم الإلكتروني

  مرتفعة 1 1.18 3.86

  متوسطة - 0.84 3.60 المجال " تحدیات التفاعل والتواصل " ككل

) والتي تنص 9، حيث جاءت الفقرة رقم ()3.86- 3.35) أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين (6يظهر من الجدول (
المشاركة في المحاضرات والتفاعل عبر نظام التعلم الإلكتروني" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  فتقر للحماس فيأ" على

) والتي تنص على "أجد صعوبة في التواصل مع المدرس وقت 1) وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم (3.86(
ككل " ي لمجال "تحديات التفاعل والتواصل) وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحساب3.35الحاجة" بمتوسط حسابي (

  ) وبدرجة متوسطة.3.60(

وجها لوجه، وأغلب الطلاب يعتمدون  ةالمدرس أمام الطالب مباشرجد توالى عدم إيعزو الباحثان هذه النتيجة قد و
س خلال إلقائه على النظر الى المدر بالاعتمادويتعلمون من لغة الجسد للمدرس  ،على نظام التعليم البصري أو الوجاهي

لأن عملية التعلم في المواد العملية تقوم على الشرح اللفظي، من ثم تطبيق نموذج من قبل المدرس أو للمحاضرة، وكذلك 
خلال تقديم النموذج للطالب، هما، وتقسيم الطلبة إلى مجموعات سوآء على المستوى الفردي أو الجماعي يالطالب أو كل

ن الطلبة يواجهون ضغوطات نفسية في عملية التعلم الإلكتروني بسب ضعف أملية، كما وخاصة من خلال المحاضرات الع
والإرشاد المباشر للطلبة من قبل إدارة الجامعة لاستخدام نظام ادارة التعلم الإلكتروني، والذي يلعب   ،الدعم النفسي كالتحفيز

في تحسين الحالة المعنوية للطلبة، وخاصة مع تزامن التعلم الإلكتروني خلال جائحة كورونا التي أثرت على  وفعالا اكبير ادور
 9الحالة النفسية للطلبة، ومستوى تفاعلهم في العملية التعليمية، ومواجهة التحديات والضغوطات، وهذا ما أظهرته الفقرات (

)، MLS( قرون للحماس في المشاركة، والتفاعل عبر نظام التعلم الإلكتروني) حيث بينت هذه الفقرات أن الطلبة يفت6و  8و 
الدعم  ، فهم بحاجة إلىثناء جائحة كوروناأبعدم الارتياح النفسي في التعلم عبر نظام التعلم الإلكتروني ولديهم شعور 

  المعنوي من قبل إدارة الجامعة لاستخدام نظام التعلم الإلكتروني.

مجال تحديات التفاعل والتواصل  في) Coman et al., 2020واتفقت النتيجة في هذه الدراسة مع النتيجة في دراسة (
حيث أظهرت النتائج في دراسته أن الطلبة يواجهون تحديات في عدم توفر الوقت للتفاعل والتواصل مع المدرسين مقارنة 

ن نسبة أ) التي أظهرت Khan et al., 2021مع النتيجة في دراسة ( اواتفقت النتيجة أيض بالطريقة التقليدية في التدريس.
الطلبة الذين أبدوا استجابات وردود فعل إيجابية بالنسبة للتفاعل والتواصل بين الطلبة والمدرسين خلال عملية التعلم 

ن مهارة التفاعل والتواصل هي نفسها أن هو يحثرأي الباحسب الإلكتروني جاءت متوسطة، وسبب الاتفاق مع هذه الدراسات ب
 ،ن لغة الجسدإفي جميع منصات التعليم الإلكتروني بغض النظر عن اختلاف مستوى البنية التحتية للجامعات، حيث 

عن اختلاف مستوى المهارات التي يمتلكها الطلبة في مجال التعلم  والتواصل البصري شبه مفقودة للجميع بغض النظر
وني، فالجميع يخضعون لنفس معايير التفاعل والتواصل في البيئة الصفية للتعلم الإلكتروني والتي تحددها طبيعة هذه الإلكتر

  المنصات التعليمية. 
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  التغذية الراجعة والتقييم تحدياتالمجال الرابع: 

 والكليالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال "تحديات التغذية الراجعة والتقييم" ): 7الجدول (
  )204(ن=

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعیاري

المقررات والمواد التعلیمیة التي یضعھا المدرسون على   1
  متوسطة 7 1.25 3.52 النظام غیر كافیة

2 
المواد التعلیمیة الخاصة بالمساقات العملیة على النظام 
كالنماذج الحركیة غیر كافیة لإشباع حاجات الطلبة في 

 عملیة التعلم.
  مرتفعة 3 1.13 3.80

شرح المھارات الحركیة وتحلیلھا من قبل المدرسین  3
  مرتفعة 5 1.24 3.74 نظریا عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني غیر كافیة

أجد صعوبة في تعلم المھارات الفنیة للمساقات العملیة  4
  مرتفعة 3 1.19 3.80  عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني

5  
عدم قدرتي على تطبیق المھارات الخاصة بالمساقات 

العملیة والحصول على التغذیة الراجعة عبر نظام إدارة 
 التعلم الإلكتروني

  مرتفعة 1 1.06 3.85

تغذیة راجعة كافیة للوفاء بمخرجات  عدم حصولي على  6
  مرتفعة 6 1.04 3.68 التعلم المحددة من قبل المدرسین في المساقات العملیة

اعتماد الاختبارات النظریة لتقییمي في المواد العملیة من   7
  مرتفعة 2 1.19 3.82 خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني غیر كافیة

  مرتفعة - 0.93 3.75 الراجعة والتقییم " ككلالمجال " تحدیات التغذیة 

) والتي تنص 5)، حيث جاءت الفقرة رقم (85.3-3.52) أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين (7يظهر من الجدول (
عدم قدرتي على تطبيق المهارات الخاصة بالمساقات العملية والحصول على التغذية الراجعة عبر نظام إدارة التعلم  على"

) والتي تنص على 1) وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم (3.85الإلكتروني" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (
وبلغ  ،) وبدرجة مرتفعة3.52"المقررات والمواد التعليمية التي يضعها المدرسون على النظام غير كافية" بمتوسط حسابي (

  ) وبدرجة مرتفعة.3.75ككل ( "ة الراجعة والتقييمالمتوسط الحسابي لمجال "تحديات التغذي

لى صعوبة فهم الطلبة المهارات العملية عبر إمجال التغذية الراجعة والتقييم  فيذه النتيجة المرتفعة ه إرجاعيمكن و    
 ،المهارات الحركيةداء أخطاء التي يرتكبها الطلاب عند رض الواقع لمعرفة الأأالتعلم الإلكتروني، لأنها تحتاج لتطبيق على 

والتي لا يمكن فهمها نظريا  ،ويواجه الطلبة صعوبة في فهم الخطوات الفنية للمهارات الحركية ،وتصحيحها من قبل المدرس
النمذجة التي  عن طريقوالحصول على التغذية الراجعة من المدرس  ،ذ لابد من تطبيقها عمليا على ارض الواقعإفقط 

تطبيقه في  يصعبن نظام التعلم التعاوني أوتصحيح أخطاء الطلبة، كما  ،امام الطلبة اات وجاهييقدمها المدرس عشرات المر
ويساعدون  ،اعضبن الطلبة يتعلمون من بعضهم أومن خلال ملاحظتنا كمدرسين ، التعلم الإلكتروني في المساقات العلمية

ما أفي نظام التعلم الإلكتروني،  اوهذا مفقود تمام ،نهملاختلاف الفروق الفردية بي اتعلم المهارات الحركية نظر بعضهم على
ن التقييم بإ ين، وقد يفسر ذلك من وجهة نظر الباحثامجال التقييم فالطلبة غير راضين عن تقييم أدائهم ومهاراتهم الكتروني

الطلبة في هذه يم ين تقأ انه مجحف بحقهم خصوصأو ،وخصوصا في المساقات العملية لا يراعي الفروق الفردية بينهم
غلب الفقرات أن أوالتي تختلف فيها قدرات الطلبة عن بعضهم، حيث نلاحظ  ،تقان المهارات الحركيةإالمساقات يعتمد على 

جاءت في هذا المجال بدرجة مرتفعة. كما أن إدارة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك ما زالت تواجه صعوبة أيضا في 
وضع الحلول والإجراءات اللازمة للتغلب على التحديات التي تواجه الطلبة في عملية تقديم التغذية زمة، ومواجهة هذه الأ

بديلة للوفاء بمخرجات التعلم في الجوانب طارئة الراجعة لهم في المساقات العملية، وما زال هناك ضعف في وضع خطة 
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وبالتالي جاء مجال التحديات التي تواجه الطلبة في عملية التغذية التطبيقية من قبل الطلبة بما يحقق حاجات ورضا الطلبة، 
  .الراجعة والتقييم بدرجة مرتفعة

)، والتي أظهرت نتائجها أن أداء الطلبة لم يتحسن Yu and Jee, 2021وتتفق هذه النتيجة مع  النتيجة في دراسة (    
لمدرسين، والمدرسون لا يستطيعون تقييم أداء طلبتهم خلال خلال التعلم عن بعد مقارنة بالفصول الوجاهية من وجهة نظر ا

التعلم الإلكتروني عن بعد، وهذا قد يتفق مع النتيجة في هذه الدراسة بأن الطلبة يواجهون تحديات في عملية التغذية 
ية حيث واجه نعكس على مستوى أدائهم وتحصيلهم في المساقات العملإوالذي  ،الراجعة وتقييم أدائهم من قبل المدرسين

شارت أمع ما  اوالتي جاءت مرتفعة على هذا المحور. وتتفق هذه النتيجة ايض ،الطلبة تحديات في التغذية الراجعة والتقييم
ن أداء الطلبة لم أ%) من المدرسين يعتقدون 76.7) والتي أظهرت نتائجها أن نسبة (Yu and Jee, 2021دراسة (ليه إ

رنة بالفصول الوجاهية، ولا يستطيعون تقييم أداء طلبتهم خلال التعلم الإلكتروني عن بعد، يتحسن خلال التعلم عن بعد مقا
وفي عملية تقييمهم  ،وهذا ما أكدته نتائج الدراسة الحالية في أن الطلبة يواجهون تحديات في الحصول على التغذية الراجعة

ة من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني غير كافية. كما على الاختبارات النظرية للمواد العملي احيث إن تقييمهم اعتماد
في استخدام التعليم عن  اوالتي أظهرت نتائجها أن هناك ضعف (Hemo, 2021)ليه دراسة إشارت أاتفقت هذه النتيجة مع ما 

  بعد في تدريس المقررات العملية من وجهة نظر المدرسين.

دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الاحصائية في مستوى هل توجد فروق ذات التساؤل الثاني للدراسة: 

) e-Learningالتحديات التي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك في عملية التعلم الإلكتروني (

  ) تبعا لمتغيري (الجنس والسنة الدراسية)؟2021عن بعد في المواد العملية خلال جائحة كورونا (

للمتغيرات (الجنس، السنة الدراسية)، والجدول  ا) تبعANOVAا السؤال، تم استخدام تحليل التباين (للإجابة عن هذ
  ) يوضح ذلك.8(

) للكشف عن الفروق في مستوى التحديات التي تواجه طلبة كلية التربية ANOVAنتائج تحليل التباين (): 8الجدول (

جائحة كورونا  خلالعن بعد في المواد العملية ) e-Learningالإلكتروني (الرياضية بجامعة اليرموك في عملية التعلم 

  تبعا لمتغيري (الجنس والسنة الدراسية) 2021

مجموع   المتغیر
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
" fدلالة " "fقیمة " المربعات

 الإحصائیة
 0.136 2.261 0.912 1 0.912  الجنس

 0.506 0.784 0.316 3 0.949 السنة الدراسیة
   0.403 97 39.120  الخطأ

    101 41.465 المجموع المصحح

) في مستوى التحديات α≤0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (8يظهر من الجدول (
عن بعد في المواد ) e-Learningالتي تواجه طلبة كلية التربية الرياضية بجامعة اليرموك في عملية التعلم الإلكتروني (

" لمستوى الدلالة  f تبعا لمتغيري (الجنس والسنة الدراسية)، حيث لم تصل قيمة " 2021خلال جائحة كورونا العملية 
 الإحصائية.

لى أن جميع الطلبة يواجهون نفس التحديات في عملية التعلم الإلكتروني؛ لأنهم يعيشون نفس إتفسر هذه النتيجة قد و
والتي  (Al-qudah and maqableh, 2013)ليه دراسة إشارت أالتعليمة في الجامعة. وتتفق هذه النتيجة مع ما ظروف البيئة 

في تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات  اأظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائي
) التي (Nasari, 2021ليه دراسة إشارت أمع ما  اتفق النتيجة أيضالأردنية الخاصة من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس. وت

لمتغيرات (الجنس، والعمر، والتخصص) في اتجاهات الطلبة نحو التعلم  اأظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصائيا تبع
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لى اتفاق طلبة إالذي أدى  ن هو تشابه البيئات التعليمية بين الجامعات الأردنيةيالإلكتروني، وسبب الاتفاق برأي الباحث
  نظام التعلم الإلكتروني.في الجامعات الأردنية في نظرتهم حول التحديات 

  الاستنتاجات

1-  دفي عملية التعلم وتحديات التفاعل والتواصل  ،تحديات الفنية (المهارية والمعرفية)وال التحديات الإدارية والمادية،تُع

  .كورونا متوسطة لدى طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك من وجهة نظرهمالإلكتروني عن بعد خلال جائحة 

2-  دتحديات التغذية الراجعة والتقييم عملية التعلم الإلكتروني عن بعد خلال جائحة كورونا مرتفعة لدى طلبة كلية تُع
  التربية الرياضية في جامعة اليرموك من وجهة نظرهم.

طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة اليرموك للتحديات في عملية التعلم الإلكتروني عن بعد خلال نظرة لا تختلف  -3
  نثى) والسنة الدراسية (أولى، ثانية، ثالثة، رابعة).أجائحة كورونا باختلاف الجنس (ذكر، 

  التوصيات

 ،لطلبة بالمهارات اللازمةاوني لتزويد إقامة دورات تدريبية وطرح مساق ضمن الخطة الدراسية خاص بالتعلم الإلكتر -1
وتعزيز وتفعيل دورهم في التعامل مع تقنيات نظام إدارة التعلم الإلكتروني لجعلها فرصة في التغلب على التحديات 

  الحاضرة والمستقبلية.

إشباع حاجات الطلبة حول كيفية الأداء للمهارات الفنية في المساقات العملية من خلال تقديم نماذج حركية مرئية  -2
، كتحرير فيديوهات تتضمن تغذية راجعة للطلبة مع تقييم الطلبة بناءا على الإنترنتصوتية من قبل المدرسين عبر و

  ء للوصول لمخرجات التعلم.وتحليل الخطوات الفنية للأدا ،قدراتهم في فهم وشرح

سبوع على أللمساقات العملية بحيث يلتقي الطلبة مع المدرس مرة كل  micro-teaching)اعتماد نظام التعليم المصغر ( -3
التغذية الراجعة والتقييم بشكل وجاهي داخل الحرم الجامعي مع مراعاة  عمليتم من خلالها  ،شكل مجموعات صغيرة
  البروتوكولات الصحية.

من قبل إدارة الجامعة، بالتعاون مع كلية التربية الرياضية في تطوير عملية التعلم الإلكتروني عن وضع خطة طارئة  ضرورة -4
  المواد العملية.تدريس في بعد 
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ABSTRACT  

    The study aimed at investigating the challenges facing the physical education faculty students 
at Yarmouk University in the distance e-Learning process in the practical courses during Corona 
Pandemic 2021. The researchers used the descriptive approach. The study sample consisted of (204) 
male and female students enrolled in the second semester of the academic year (2020/2021) they were 
chosen randomly. Data was collected through the use of a questionnaire which includes two parts: 
personal variables and challenges scale which includes (36) items divided into four subscales 
(administrative and material challenges, technical challenges, interaction and communication 
challenges, feedback and evaluation). The results indicated that the level of challenges which faces of 
the Physical Education Faculty Students in the distance e-Learning process during Corona Pandemic 
2021 was moderate on the fields as a whole. There are no statistically significant differences in the 
level of challenges among students attributed to the (gender and academic year). According to the 
results of the study the researchers recommend undertaking emergency plan for distance learning, and 
training courses by the university administration to provide teachers and students with the necessary 
skills to deal with e-learning techniques, especially during practical courses. 

Keywords: Challenges, Physical Education Faculty Students, e-Learning, Corona Pandemic. 
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