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  ملخصال

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية، تبعا 
) عضو هيئة تدريس 84لمتغيرات النوع الاجتماعي، والرتبة العلمية، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من (

الأردنية، وجامعة اليرموك، وجامعة مؤتة، والجامعة الهاشمية، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، كما تم استخدام استبانة  من الجامعة
. تم استخدام تنظيمية، والحمض النووي التنظيمي) فقرة موزعة على ثلاثة مجالات: التعلم التنظيمي، والذاكرة ال22مكونة من (

  كرونباخ)، وتحليل التباين في اتجاهين، واختبار شيفيه.ألفا والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، (التكرارات والنسب المئوية 

أظهرت نتائج الدراسة أن مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية جاء بدرجة 
ية المرتبة الأولى، بينما جاء مجال التعلم التنظيمي في المرتبة الثانية، واحتل مجال الحمض متوسطة، حيث احتلّ مجال الذاكرة التنظيم

النووي التنظيمي المرتبة الأخيرة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تُعزى إلى متغير النوع الاجتماعي، في حين أظهرت وجود فروق 
وفي ضوء نتائج الدراسة؛ يوصي الباحث بتوظيف أبعاد المناعة التنظيمية في عمل لمتغير الرتبة العلمية ولصالح فئة أستاذ مساعد. 

إدارات كليات التربية الرياضية بصورة إضافة علمية تعكس مواكبة التحديات والتغيرات المتسارعة على الصعيد الإداري والأكاديمي، من 
  ت كليات التربية.خلال عقد ورشات عمل تعريفية للمناعة التنظيمية لإدارات عمادا

  : المناعة التنظيمية، التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي.الكلمات المفتاحية

  

   المقدمة

زاء إصحية ذات مناعة عالية  منظمة إلىالوصول  إلىفإنها في النهاية تهدف  ،دت واختلفت نظريات علم الإدارةمهما تعد
مكاناتها لإيقاف إا من مواردها ور المنظمات جزءًا مهمو الداخلية، على هذا الأساس تسخّأما يهددها من الأخطار الخارجية 

جهزة الضبط أسواء أكان ذلك من خلال توعية العاملين ونشر ثقافة معينة، أم من خلال تقوية  ،مصادر التهديد والخطر
  .أو تهدده ها وسائل وقائية لمنع المخاطر التي تنتاب وجودهاالأساليب والإجراءات التي تعدوالرقابة الداخلية وغيرها من 

هي مفتاح المستقبل لتحقيق الأهداف، ولما كانت الإدارة ضرورة حتمية  الحديثة الإدارة أن )Shaqura, 2012يؤكد (
والمنظمات على اختلاف مجالاتها وتخصصاتها،  ا في توجيه المؤسساتتلعب دورا حيويهي بذلك العمل الجماعي ف نجاحل

  .أهدافهاوبذلك أصبحت الإدارة عملية أساسية تعتمد عليها كل الهيئات والكوادر الإدارية في تحقيق 

اتها العديد رات البيئية التي تحمل في طيأن المنظمات تواجه العديد من التغيإلى  (Abdul Majeed, 2016) ويشير
نها من رص، وهو ما يفرض على المنظمات ضرورة السعي الدائم نحو البحث عن الأساليب التي تمكّمن التهديدات والف

التكيوالتي تنظر إلى الكيانات الإدارية على أنها كائنات حية مثل  ،ها نظم المناعة التنظيميةف مع تلك التغيرات، ومن أهم
أن حزمة الأبعاد الأساسية التي   (Abu Nasser, 2020). ويؤكدالإنسان تحتاج إلى مناعة تجعلها قادرة على البقاء والنمو

                                                        
 2023 ، جامعة اليرموك،، "سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"جميع الحقوق محفوظة لمجلة أبحاث اليرموك.  
  الأردن. الكرك، ،جامعة مؤتة، التربية الرياضيةكلية 
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الذاكرة التنظيمية، والتعلم التنظيمي،  :هي ،يجب أن تحتويها المناعة التنظيمية في ظل تحديات بيئة الأعمال المعاصرة
  .كأبعاد رئيسة لنظام المناعة التنظيمية ،والحمض النووي/ الجينات التنظيمي

إلى أن التعلم التنظيمي يعزز نظام ) Liu, Duan, Yang, Wang & Shi, 2016(كل من  ظرومن هذا المنطلق ين
المناعة ويسهم في إدارة الأزمات كأداة تساعد على الوقاية ومعالجة الأزمات، وكذلك دور الذاكرة التنظيمية في استرجاع 

  التجارب السابقة للاستفادة منها في تحديد إستراتيجيات التعامل مع الأزمات للتكيف مع التحديات البيئية. 

يف مع المتغيرات أصبح ومن أجل التك ،عت أساليب تطوير المؤسساتتنو ؛رات الموجودة في البيئة المحطةغيالت في ظلّ
حيث  ؛وذلك من خلال بناء مناعة تنظيمية ،وتشجيع الرقابة الذاتية ،خطار في البيئة الداخلية والخارجيةلزاما عليها ردع الأ

ز قوتها داءها ويعزأن الحياة الوظيفية والاجتماعية والأمنية، وحصنًا منيعا يحسأ من ا لا يتجزالمناعة التنظيمية جزءًتعدّ 
ويدعمها في مواجهة ما يحيط بها من تحديات  ،فهو يمثل الحاجز المنيع الذي يقيها من وطأة المؤثرات الخارجية ،وقيمتها
  .(Musa, 2017) ها ميزة التفوقيلإمما يضيف  ؛داخلية

ف المنظمات الاتجاه التطوري الذي يعكس تكي إلىنظام المناعة المؤسسي كثمرة  إلى  ,Simmons) 2013كما ينظر (
وذلك لأنها تكون مجموعة من الآليات  ؛ةمع التحديات والتعقيد المتزايد والتهديدات على غرار أنظمة المناعة البيولوجي

أن أبعاد المناعة التنظيمية تجعل  ,Assayah) 2020نها من درء تلك التهديدات. وفي هذا الصدد يؤكد (الداخلية التي تمكّ
الفعل نتيجة ما تفرزه تلك الأبعاد من مجموعة من الآليات التنظيمية والمعلوماتية  المنظمات في وضع المبادر وليس رد

أو المنتجات التي  ،سواء كانت في النظم والأساليب المستخدمة المجالات، جميعوالقوى البشرية القادرة على الابتكار في 
  في النهاية إلى تحسين الأداء.  يمما يؤد ؛تقدمها

الثقافة التنظيمية والشبكات السياسية في المنظمات هي طريقة مماثلة لجهاز المناعة  أنإلى  (Watkins, 2007)ويشير 
ئين من الدخول وإلحاق الضرر بالمنظمة. ئ والأشخاص السيلتفكير السيالبشري. فإنهم عندما يعملون بشكل جيد يمنعون ا

ويديم استمراريتها في الحفاظ  ،أن المناعة التنظيمية في المنظمة تحافظ على قيمها ورؤيتها  ,Farncombe)2014ويؤكد (
  على مستوى الأداء المطلوب.

لذا يجب الحفاظ على مرونة  ا؛ا وترابطًر تعقيدعمالها أكثأن تصبح ) أن المنظمات عرضة لأ ,2014Perryيرى (و
فتكون قادرة على مواجهة التحديات ودرء المرض والعودة بسرعة أكبر. كما يرى  ،ز نظام المناعة لديهمالعمل التي تعز

(Ismail, 2020) ثل في والتي تتم ،ز بأبعاده المختلفةأن نظم المناعة التنظيمية تدعم قدرة المنظمة على تحقيق التمي
  .ستراتيجيةالإوالقيادة، والموارد البشرية، والمجتمع، والعملاء، والعمليات، 

أن النظام  إلىوالتي تشير  ،فرزتها نظرية الإنتاج الذاتي الاجتماعيأنظام المناعة التنظيمية أحد الأنظمة التي  يعد
يحتوي نتاج نفسه، فهو نظام مغلق بصورة عملية وإنتاج وإعادة إليات وعمليات تساعده في آناته الداخلية يحمل في مكو

ف جهدا ومالًا، ز نفسها بنفسها دون الحاجة لإنشاء كيانات مستقلة قد تكلّوالتي تعز ،ةالمحدد هعلى منظومته الخاصة وتركيب
ق بصورة نظام منتشر ويطبنه في الواقع ألا إ ،ن يبدو للوهلة الأولى اسما غريبا في بيئة التنظيمإو ،فنظام المناعة التنظيمية

  ).(Al-Saadi, 2016رجاء المنظمة أأو بأخرى في 

 وهو المناعة التنظيمية وأبعادها المختلفة ،احديثًا وحيوي اإداريتها من أنها تتناول موضوعا تستمد هذه الدراسة أهميو
د ق بممارسات المناعة التنظيمية، كما أنها تزوتسهم في إثراء الأدب العلمي المتعلّ، كما في المؤسسات التعليمية الرياضية

كاديمية، ومتخذي القرار، بالتغذية الراجعة من خلال النتائج والتوصيات، والتي من شأنها أن تفيد كليات التربية القيادات الأ
 لمستقبلية.خطار والتحديات التنظيمية ا؛ لمواجهة مختلف الأوتعزيزه الرياضية في تقوية جهازها المناعي التنظيمي
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راسةمشكلة الد  

 ،كانت داخلية أم خارجية، على إحداث عدم التوازنأعة في البيئة، سواء عة وغير المتوقّيؤثر وجود المتغيرات المتوقّ
مما يجعلها غير قادرة  ؛نات الأساسية أو الوظائف الرئيسة للمنظمةوبالتالي تؤثر على المكو ،ونمو الخلل في نظام المنظمة
ز المنظمات والمؤسسات جهازها المناعي ل أن تعزيفض؛ لذا  (Al-Taie, 2009) ب الخطرعلى الدفاع عن نفسها أو تجنّ

لمنع الأخطار والأفكار السيئة من التسلل  ؛ا، من خلال تطوير شبكة من السياسات والثقافات ضمن هياكلها التنظيميةتنظيمي
ي للصعوبات والتحديات في المنظمة، ولتحديد نقاط القوة والضعف فيها، وبالتالي تكون قادرة على التصد وتسبب الأضرار

   (Hassan, 2021) التي تواجهها في مسارها التطويري

يرى الباحث أن تطوير جهاز مناعي تنظيمي قادر على مواجهة التهديدات التنظيمية والحفاظ على  ؛وبناءً على ذلك
ور أو من ظاهرة التده للحد ؛ز الصحة التنظيمية ويمنحها ميزة تنافسيةف كليات التربية الرياضية، سيعزوتكياستمرارية 

دور الإيجابي للمناعة التنظيمية داخل ى اللإ  (Gilley, Godek & Gilley, 2013)دراسة التراجع التنظيمي. حيث تشير 
إلى وجوب تطوير مناعة تنظيمية ضد   (Hills & Allen, 2018) ومة التغيير. وفي حين ينظر كل منالجامعة على مقا

  .)نورثهامبتون(مجموعة كاملة من التهديدات في جامعة 

عمادات ومن خلال خبرة الباحث بصفته مدرسا في إحدى كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية، فقد لاحظ أن 
لحديثة ، وقصور في تبنّي المفاهيم الإدارية اةوعملياتها الإدارية بطريقة تقليدية روتينيتمارس مهامها كليات التربية الرياضية 

لى نطاق أوسع وأشمل، وتساعد في تنفيذ رؤى وتطلعات الإدارات نحو المستقبل، ومن هذه التي تنقل العمل الإداري إ
ض هذه تتعر فمن المرجح أنداري في تلك الكليات. مباشر على طبيعة العمل الإ تأثيرالمفاهيم المناعة التنظيمية، والتي لها 

يات المالية، والمتغيرات في البيئة رات في السياسات التعليمية والتشريعات، والتحدالتغي :مثل ؛العمادات لتحديات عديدة
حديات والصعوبات مواجهة التوف الداخلية والخارجية، وغيرها من العوامل التي تؤثر على استقرارها وقدرتها على التكي

 أجل النجاح والاستمرارية فقد جاءت هذه الدراسة لتوجيه البوصلة البحثية في استشراف المستقبل المتسارع؛ من .التنظيمية
  للمنظمات الرياضية ممثلة بكليات التربية الرياضية.

  الدراسةأهداف 

  التعرف إلى: إلى الدراسة هذه هدفت 

  لدى عمادات كليات التربية الرياضة في الجامعات الأردنية.مدى توفر المناعة التنظيمية  -1

متغيرات ى لإعزى الفروق في مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضة في الجامعات الأردنية تُ -2
  الرتبة العلمية).و(النوع الاجتماعي،  :الدراسة

  تساؤلات الدراسة

  عن التساؤلات التالية:  الإجابة إلىسعت هذه الدراسة 

 ما مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضة في الجامعات الأردنية؟ -1

مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات  ) حولα≤ 0.05الدلالة (حصائية عند مستوى إفروق ذات دلالة  هناكهل  -2
  (النوع الاجتماعي، الرتبة العلمية)؟ :متغيرات الدراسةى لإعزى كليات التربية الرياضة في الجامعات الأردنية تُ

  مجالات الدراسة

  عضاء هيئة التدريس في كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية. أالمجال البشري: 

الجامعة وجامعة مؤتة، وجامعة اليرموك، و(الجامعة الأردنية،  :المجال المكاني: كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية
  الهاشمية). 
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  .)2022 - 2021المجال الزماني: أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني (

  مصطلحات الدراسة

من  ؛والعمليات فراد: مجموعة من الضوابط والإجراءات والسياسات التي تعتمد على مجموعة من الأالمناعة التنظيمية
سواء كان هذا الانحراف نتيجة  ،حاجز منيع يحمي المنظمة من الخروج عن المسار المطلوب لتحقيق الأهدافجل تكوين أ

  .(Al-Naqeer, 2021)أسباب داخلية أو خارجية 

الدابقةراسات الس  

  الدراسات العربية - أ

من  ،من سلوك العمل المنحرف تأثير المناعة التنظيمية في الحد إلىالتعرف إلى دراسة هدفت  (Meero, 2022)أجرى 
وتكونت عينة الدراسة  ،تم استخدام المنهج الوصفي بصورته المسحيةحيث وجهة نظر الموظفين في كليات جامعة دهوك، 

لت الدراسة إلى وجود تأثير توصوتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كما ) من الموظفين في الجامعة، 67من (
عاني منه يب الذي والتقليل من سلوك العمل المنحرف؛ مما يسهم في معالجة جزء من التسي ظيمية في الحدللمناعة التن

ا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة تبع، كما توصلت إلى بعض من كليات جامعة دهوك
  الجنس.لمتغير 

 ،درجة توفر أبعاد نُظم المناعة التنظيمية في جامعة تبوك إلىالتعرف إلى  دراسة هدفت (Al-Hadrami, 2021)وأجرت 
) من 200وتكونت عينة الدراسة من ( ،تم استخدام المنهج الوصفي بصورته المسحيةو ،من وجهة نظر القيادات الأكاديمية

ن درجة توفر نظم ألت الدراسة إلى توصوكاديمية في الجامعة، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، القيادات الأ
النوع متغير ى لتُعزى إوجود فروق ذات دلالة إحصائية ، بالإضافة إلى المناعة التنظيمية في جامعة تبوك جاءت متوسطة

  الاجتماعي، ولصالح الإناث. 

ستراتيجيات إي تطبيق تأثير المناعة التنظيمية المكتسبة ف إلىالتعرف إلى دراسة هدفت  (Hassan, 2021)وأجرى 
تم استخدام  في الكلية التقنية الهندسية والمعهد التقني في العراق. المدرسيندراسة تحليلية لآراء عينة من  :إدارة المعرفة

) من أعضاء الهيئة التدريسية، وتم استخدام الاستبانة 45وتكونت عينة الدراسة من ( ،المنهج الوصفي بصورته المسحية
(التعلم  :لت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي لأبعاد المناعة التنظيمية المكتسبةتوصومع البيانات، كأداة لج
  .ستراتيجيات إدارة المعرفةإوالذاكرة التنظيمية) في تطبيق  ،التنظيمي

دراسة هدفت إلى التعرف إلى دور المناعة التنظيمية في مواجهة الأزمات داخل  (Aladdin, 2021)كما أجرت   
وتكونت عينة الدراسة من  ،). تم استخدام المنهج الوصفي بصورته المسحيةوکأرام ةکالتنظيمات (دراسة حالة لشر

لنظم المناعة  الدراسة إلى أن هناك أثرلت اتوصو) من العاملين بالشركة، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 183(
ستراتيجيات إدارة الأزمات إوالجينات التنظيمية مجتمعة في  ،والذاكرة التنظيمية ،والمتمثلة في التعلم التنظيمي ،التنظيمية

  .الوقائية والعلاجية

المناعة التنظيمية للمؤسسات الرياضية الحكومية بالتطبيق  إلىالتعرف إلى التي هدفت  (Al-Sawy, 2021)وفي دراسة 
) من 110وتكونت عينة الدراسة من ( ،تم استخدام المنهج الوصفي على مديرية الشباب والرياضة بمحافظة بورسعيد،

ى تطبيق المناعة لت الدراسة إلى ضعف مستوتوصوأعضاء الهيئة التدريسية، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 
  التنظيمية بالمؤسسات الرياضية الحكومية.

ستراتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بين المناعة بدراسة هدفت إلى التعرف إلى دور الذكاء الإ (Ismail, 2020)قام 
) من 257سة من (وتكونت عينة الدرا ،ز المؤسسي لجامعة السادات بمصر. تم استخدام المنهج الوصفيوالتمي ،التنظيمية

توصلت الدراسة إلى العديد من وأعضاء هيئة التدريس في جامعة السادات، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 



 921 الطراونة         
 

 ووجود مناعة تنظيمية ،أهمها وجود اهتمام منخفض من جانب الجامعة بالذاكرة التنظيمية والجينات التنظيمية ،النتائج
  التنظيمي.في مجال التعلم  متوسطة

 :ستراتيجي مدخلًا لتعزيز المناعة التنظيميةدراسة هدفت إلى التعرف إلى التجديد الإ (Aboudi, 2019) جرتأفي حين 
المنهج الوصفي تم استخدام ودارية في الجامعة التقنية الشمالية وجامعة الموصل، دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإ

قسام، وتم استخدام الاستبانة كأداة ) من عمداء الكليات ومعاونيهم ورؤساء الأ218الدراسة من ( التحليلي، وتكونت عينة
تجديد الاستراتيجي على المناعة التنظيمية في الذاكرة التنظيمية للت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لتوصولجمع البيانات، 

  واللقاح التنظيمي.

درجة توفر أبعاد نظم المناعة التنظيمية في ممارسات  إلىالتعرف  إلىالتي هدفت  (Al-Fadhli, 2018)وفي دراسة 
) من قياديي الكليات 108وتكونت عينة الدراسة من ( ،النظام الإداري بجامعة الكويت. تم استخدام المنهج الوصفي

الكليات  يرات قياديراسة إلى أن تصولت نتائج الد، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصالأكاديميين
ى لتُعزى إوجود فروق ذات دلالة إحصائية والأكاديميين عن درجة توفر أبعاد نظم المناعة التنظيمية كانت بدرجة متوسطة، 

  .الرتبة العلمية، ولصالح أستاذ مساعدمتغير 

ز المؤسسي في الجامعات لتنظيمية بالتميالتعرف إلى علاقة الجينات ا إلىهدفت  والتي (Badwan, 2018) وفي دراسة
وتكونت عينة  ،الجامعة الإسلامية. تم استخدام المنهج الوصفيوجامعة الأقصى، وزهر، جامعة الأ :الفلسطينية بمحافظات غزة

جميع أبعاد لت نتائج الدراسة إلى أن ) من الموظفين، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوص218الدراسة من (
إحصائية بين الجينات  ةجاءت بدرجة كبيرة، ووجود علاقة ذات دلال ،ز المؤسسيوكذلك مجال التمي ،الجينات التنظيمية

  ز المؤسسي.والتمي ،التنظيمية

ي مدى توظيفها في اتخاذ وتحسين وتقص ،الاهتمام ببناء الذاكرة التنظيمية مدى (Otoum, 2012)دراسة وكشفت 
) من القادة 118وتكونت عينة الدراسة من ( ،تم استخدام المنهج الوصفيوالقرارات الإدارية في جامعات الأردن، 

راسة إلى أن مدى الاهتمام ببناء الذاكرة الأكاديميين، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت نتائج الد
أيضا،  ة جاء بدرجة متوسطة، وأن درجة توظيف الذاكرة التنظيمية في تحسين اتخاذ القرار جاءت بدرجة متوسطةالتنظيمي
  والرتبة العلمية.  ي الجنسمتغيرى لتُعزى إوجود فروق ذات دلالة إحصائية وعدم 

  الأجنبية راساتالد - ب

 ةالحوكمة على تعزيز المناعة التنظيمية في بلديإلى تأثير  التعرفإلى هدفت  ) بدراسة(Alshawabkeh, 2021قام 
) من العاملين، وتم استخدام الاستبانة كأداة 136وتكونت عينة الدراسة من ( ،. تم استخدام المنهج الوصفيمأدبا الكبرى

راسة إلى أن مستوى الحوكمة والمناعة التنظيمية في بلديلجمع البيانات، وتوصى جاء بدرجة عالية، مأدبا الكبر هلت نتائج الد
  . ى متغير الجنسلتُعزى إوجود فروق ذات دلالة إحصائية وعدم 

لمناعة التنظيمية وتأثيرها على خيارات التغيير ا إلىلتعرف إلى ا) التي هدفت Assayah, 2020وفي دراسة (
. تم استخدام المنهج انورصة عمدراسة ميدانية في الصناعة الأردنية الشركات المدرجة في ب :ستراتيجي التكنولوجيالإ

لت نتائج الدراسة ، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصين) موظف406وتكونت عينة الدراسة من ( ،الوصفي
وكانت متغيرات المناعة التنظيمية على التوالي من حيث شدة  ،اكان متوسطً ،موضوع البحث ؛إلى أن مستوى مناعة الشركات

ن المناعة التنظيمية تسهم في كما تبين أالحمض النووي التنظيمي، ثم الذاكرة التنظيمية). وو(التعلم التنظيمي،  :ثيرهاتأ
ا لتسلسل هرمي.ستراتيجي التكنولوجي وفقًر الإتحديد التغي  

منع سلوكيات الفساد الإداري والمالي من خلال تفعيل وظائف  إلىالتعرف إلى ) بدراسة هدفت (Abbas, 2019كما قام 
) من العاملين في 161وتكونت عينة الدراسة من ( ،تم استخدام المنهج الوصفيونظام المناعة التنظيمية في العراق، 
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في  انقص أن هناك لدراسة إلىلت نتائج اتربية والتعليم، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلالمديرية العامة ل
 بعاد المناعة التنظيمية كانت ضعيفة.أوظيفة الذاكرة التنظيمية، وأن التأثير على العلاقات لعدد من 

لتعرف إلى دور الحمض النووي التنظيمي في تحسين الأداء إلى اهدفت الدراسة  التي ,Nafei) 2015دراسة (وفي 
) من المستويات الإدارية الثالثة، وتم استخدام 372وتكونت عينة الدراسة من ( الوصفي،تم استخدام المنهج و التنظيمي،

النتائج إلى أن أبعاد  توقد أشار البيانات،إذ استخدمت الدراسة الاستبانة أداة رئيسة لجمع  ؛الاستبانة كأداة لجمع البيانات
زات والمعلومات) لها تأثير مباشر على الأداء المحفّوقرار، حقوق اتخاذ الوالتنظيمي،  التنظيمي: (الهيكلالحمض النووي 

  .التنظيمي

 إلى التعرفهدفت  دراسة (Soroush, Mohammadpouri, Poorfarahmand & Esfahani, 2013) منجرى كل أو
 ( Honald and ومكاتب الشباب على أساس نموذج ،الحمض النووي التنظيمي في رياضة مقاطعة أصفهانإلى دور 

Silverman ( راسة من  ،. تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التطبيقينات الأنشطة القياديةفي مكونة الدنت عيوتكو
)52لت نتائج ) من مديري هيئة الشباب والرياضة بإقليم أصفهان، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوص

  نووي التنظيمي على أسلوب القيادة بالمؤسسة.الدراسة إلى وجود تأثير لخصائص الحمض ال

  جراءاتالطريقة والإ

  نظرا لملاءمته طبيعة الدراسة وتحقيق أهدافها.  ؛استخدم الباحث المنهج الوصفي بصورته المسحية :الدراسةمنهج 

 ،في الجامعات الأردنية ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية الرياضية: تكوالدراسةمجتمع 
  ) عضو هيئة تدريس. 140والبالغ عددهم في الجامعات (

والتي  ،) عضو هيئة تدريس في كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية84تكونت عينة الدراسة من (: الدراسةعينة 
ح وصف أفراد عينة ) يوض1لجدول رقم (%)، حيث تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، وا60ل نسبة (تمثّ

  الرتبة العلمية.والدراسة تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي، 

  ا لمتغيراتهاوصف عينة الدراسة تبع :)1الجدول (
 المتغیرّات  الفئات العدد النسبة

  أستاذ  32 %38.1

 الرتبة العلمیة
 أستاذ مشارك  34 %40.5
 أستاذ مساعد  18 %21.4
 المجموع 84 %100
 ذكر 63 %75.0

 أنثى 21 25.0% النوع الاجتماعي
 المجموع 84 %100

  :داة الدراسةأ

  ا للخطوات التالية: وفقًها كأداة لجمع البيانات والمعلومات، وتم تطوير ةاستخدم الباحث الاستبان

 وهو المناعة التنظيمية. ،مراجعة الأبحاث والدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة -1

 (Al-Sawy, 2021)   ؛  (Hassan, 2021)كدراسة  ؛مراجعة الأدوات البحثية المستخدمة في الدراسات السابقة -2
(Abdul Majeed, 2016)، والمتعلقة بالمناعة التنظيمية.  

د مدى توفر والتي تحد ،) مجالات3) فقرة تمثل (28من ( تنبحيث تكو ،وليةأ ةبصور ةقام الباحث بتطوير استبان -3
  .المناعة التنظيمية
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أصحاب الاختصاص بالإدارة والتنظيم  ؛مينحكّعلى مجموعة من الم االنهائية بعد عرضه ابصورته ةاعتمد الباحث الاستبان -4
مجالات3) فقرة تمثل (22من ( تنفي المجال الرياضي، حيث تكو (، دى توفر المناعة التنظيمية، حيث د موالتي تحد

راسة قسمين، كما يلي:تضمنت أداة الد  

  .الرتبة العلمية)و(النوع الاجتماعي،  :عني بالمتغيرات الديمغرافية :القسم الأول

 الحمض النوويوالذاكرة التنظيمية، و(التعلم التنظيمي،  :عني بالمجالات المتعلقة بالمناعة التنظيمية :القسم الثاني
  .التنظيمي)

ج وفق مقياس (ليكرت) الخماسي لتقدير درجة الموافقة، وقد روعي في وقد أعطي لكل فقرة من فقراتها وزن متدر
الجدول كما في  ة،عة على مجالاتها الرئيسة الثلاثموزوبساطة التعبير،  ،وسلامة اللغة ،صياغة هذه الفقرات وضوح المعنى

)2.(  

  الخماسي )ليكرت(تصنيف مقياس  :)2(جدول 
  الوصف  القیمة

  امنخفض جد̒   1.80 – 1.00
  منخفض  2.60 – 1.81
  متوسط  3.40 – 2.61
  مرتفع  4.20 – 3.41
  امرتفع جد̒   5.00 – 4.21

2010بحسب ( ،ا للمعادلة التاليةل إلى الفئات التصنيفية السابقة وفقًوقد تم التوص (ALnajaar, :  

  أدنى وزن للاستجابة) –(أعلى وزن للاستجابة              

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطول الفئة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  (عدد الفئات التصنيفية)                    

                 )5– 1(  

  0.80طول الفئة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = 

                    5  

  العلمية لأداة الدراسة المعاملات

  تم حساب المعاملات العلمية (الصدق والثبات) على النحو التالي:

  داةصدق الأ -  أ

مين من أصحاب الاختصاص بالإدارة والتنظيم في المجال حكّ) م10تم عرضها على ( ؛لغرض التحقق من صدق الأداة 
  رائهم في الأداة من حيث:آوذلك لإبداء  ؛الرياضي

 مدى مناسبة الفقرات للمجال الذي تندرج فيه. -1

 مدى دقة وسلامة الصياغة اللغوية لكل فقرة. -2

 مدى وضوح الفقرات. -3

مين والأخذ بملاحظاتهم وآرائهم، فأجري التعديل اللازم، من حيث الحذفحكّوقد تمت الاستفادة من ملاحظات الم، 
مين على حكّ) فقرة، وكانت خلاصة تحكيم الم22( من ةالنهائية مكون ابصورته ةالاستبان توالتعديل والدمج، فخرج ،والإضافة

  النحو التالي:  



  مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية                                                                     924
  

  ) فقرات. 8حذف ( -1

 .إضافة فقرتين -2

 من حيث الصياغة اللغوية وتوضيحها بصورة أفضل. ،) فقرات3تعديل ( -3

  داةالأ ثبات -  ب

عضاء هيئة التدريس في أبطريقة الاتساق الداخلي لإجابات  )ألفا كرونباخ(معامل تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق 
) 20(قوامها على عينة استطلاعية  ةالاستبان هحيث تم توزيع هذ ،الفقرات عنكليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية 

  ن ذلك.) يبي3عضو هيئة تدريس من خارج عينة الدراسة، والجدول (

  )20(ن= المناعة التنظيمية  ةلاستبانمعامل الثبات  :)3جدول (
 ألفا قیمة كرونباخ  عدد الفقرات المجالات  الرقم

 955. 8 التعلم التنظیمي  1
 925. 7 الذاكرة التنظیمیة  2
 978. 7 الحمض النووي التنظیمي  3

 984. 22 الكلي  

9250.) لمجال التعلم التنظيمي، وبلغت قيمة الثبات (9550.) أن قيمة معامل الثبات قد بلغت (3ن الجدول (يبي (
الكلية للدرجة ) 9840.) لمجال الحمض النووي التنظيمي، كما بلغت قيمة الثبات (9780.لمجال الذاكرة التنظيمية، وبلغت (

جميع هذه القيم مناسبة وكافية لأغراض مثل هذه الدراسة، وتشير إلى قيم  ) تعد2010 ،النجار(، وبحسب للمناعة التنظيمية
كذلك من المعلوم أن أقصى  ،)0.60الأدنى لقبول قيم الثبات بهذه الأسلوب هي ( حيث من المعلوم أن الحد ؛ثبات مناسبة

 احد الصحيح.قيمة قد يصلها الثبات هي الو

  متغيرات الدراسة

  الرتبة العلمية). و: (النوع الاجتماعي، المتغير المستقل

    .استجابات عينة الدراسة لمدى توفر المناعة التنظيمية المتغير التابع:

  الإحصائيةالمعالجة 

  والنسب المئوية. ،تم استخدام التكرارات ؛لوصف عينة الدراسة -

  .ةالاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والمجال والدرجة الكلية للاستبانتم استخدام صدق  -

  لحساب معامل الثبات.  ألفا تم استخدام كرونباخ -

  والانحرافات المعيارية. ،تم استخدام المتوسطات الحسابية ؛ولللإجابة عن التساؤل الأ -

 2)تحليل التباين في اتجاهين (ووالانحرافات المعيارية،  ،ستخدام المتوسطات الحسابيةتم ا ؛للإجابة عن التساؤل الثاني -
Way-ANOVA ،ه.فيياختبار شو  

  عرض النتائج ومناقشتها

راسة ومناقشتها في ضوء التساؤلات المطروحة التي هدفت إلى الكشف عن يتضمن هذا الفصل عرضلًا لنتائج الدا مفص
ما يلي عرض لنتائج الدراسة  وفي ،التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنيةمدى توفر المناعة 

  والتوصيات المنبثقة عن هذه النتائج:  ،لت إليها الدراسةوكذلك مناقشة النتائج التي توص ،ا لتسلسل تساؤلاتهاوفقً



 925 الطراونة         
 

 "ة لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية؟"ما مدى توفر المناعة التنظيمي: ولنتائج التساؤل الأ

عينة الدراسة  أفرادتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لاستجابات  ،هذا التساؤل عنللإجابة 
  ح نتائج ذلك.) يوض4والجدول رقم ( ،المناعة التنظيمية ةناعلى استب

مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية لمجالات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :)4جدول (
  .الرياضية في الجامعات الأردنية

 الرتبة المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المجالات الرقم
 1 متوسط 0.743 3.15  الذاكرة التنظیمیة  1
 2 متوسط 0.916 3.14 التعلم التنظیمي  2
 3 متوسط 0.833 3.10 الحمض النووي التنظیمي  3
    متوسط  0.826  3.13  المناعة التنظیمیة الكلي  4

المتوسطات الحسابية لمدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في 4( ن الجدوليبي أن (
ما على مستوى المجالات فقد جاء أ)، 3.13بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي (الجامعات الأردنية جاء وعلى المستوى الكلي 

)، وفي المرتبة الثانية جاء مجال التعلم 3.15وبمتوسط حسابي ( ،ولى بدرجة متوسطةمجال الذاكرة التنظيمية بالمرتبة الأ
النووي التنظيمي بدرجة متوسطة ) وفي المرتبة الثالثة جاء مجال الحمض 3.14التنظيمي بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي (

ن كليات التربية الرياضية في أإلى حسب وجهة نظر عينة الدراسة،  ،)، ويعزو الباحث هذه النتيجة3.10بمتوسط حسابي (
دخال بعض المفاهيم الإدارية الحديثة إوذلك من خلال  ،مة بين طرق الإدارة المختلفةءالجامعات الأردنية تسعى إلى الموا

خطار التي تعترض هيكلها وبنيتها ل مواردها وتحسين قدراتها للقيام بمهامها الإدارية والأكاديمية والوقاية من الألاستغلا
 ،المستوى المأمول إلىوالتي لم تصل  ،ن هذه النتيجة المتوسطةإلذا ف ؛ن من مواكبة التغيرات المتلاحقةلتتمكّ ؛التنظيمية

تعد دارتها لدعم أدائهاإربية الرياضية للقيام بإدخال نظم المناعة التنظيمية في أسلوب ا لإدارات عمادات كليات التحافز 
بعاد نظم المناعة أن درجة توفر أوالتي أظهرت نتائجها  ، (Al-Hadrami, 2021)، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وتحسينه

في حين تختلف مع دراسة كل من  متوسطة.جاءت بدرجة  ،كاديميةمن وجهة نظر القيادات الأ ،التنظيمية في جامعة تبوك
(Al-Sawy, 2021)، ًمستوى تطبيق المناعة التنظيمية بالمؤسسات الرياضية الحكومية ا فيوالتي أظهرت نتائجها ضعف ،

   .أظهرت نتائجها أن جميع أبعاد الجينات التنظيمية جاءت بدرجة كبيرة التي (Badwan, 2018) ودراسة

) في مدى توفر المناعة التنظيمية لدى α≥0.05حصائية عند مستوى (إهل هناك فروق ذات دلالة ": الثانينتائج التساؤل 
رات الرتبة العلميةعمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية تبعالنوع الاجتماعي)؟، وا لمتغي"  

  ح ذلك.) يوض8والجدول رقم ( ،تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ؛للإجابة عن هذا التساؤل

لمدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :)8جدول (
راسة في الجامعات الأردنية تبعرات الدا لمتغي  

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفئات  المتغیرّات

  الرتبة العلمیة
 0.54  2.84  أستاذ

 0.98  2.96 أستاذ مشارك
 0.21  3.95 أستاذ مساعد

 0.85  2.95  ذكر  النوع الاجتماعي
 0.42  3.67 نثىأ

المناعة لمدى توفر ) إلى وجود فروقات ظاهرية في المتوسطات الحسابية 8تشير البيانات الواردة في الجدول (
راسةالتنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية تبعرات الدالرتبة و(النوع الاجتماعي،  :ا لمتغي

  العلمية).
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-Way 2)تم استخدام تحليل التباين في اتجاهين ( ؛وللكشف فيما إذا كانت هذه الفروقات ذات دلالة إحصائية
ANOVA)،( ) 9والجدول رقمح نتائج ذلك.) يوض   

مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية  نتائج تحليل التباين للكشف عن الفروق في :)9جدول (
راسةفي الجامعات الأردنية تبعرات الدا لمتغي  

  مستوى الدلالة  قیمة (ف)  متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین
 001. 7.715 3.928 2 7.857 الرتبة العلمیة

 673. 179. 091. 1 091. النوع الاجتماعي
     509. 80 40.734  الخطأ
       84 879.262  الكلي

  )α≤ 0.05(*ذات دلالة إحصائية على مستوى 

) α ≥0.05عند مستوى دلالة () إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 9تشير البيانات الواردة في الجدول رقم (
في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية 

ر النوع الاجتماعيتبعراسة،ويمكن تفسير هذه النتيجة ،ا لمتغينة الدن كلا الجنسين من أعضاء أإلى  ، حسب وجهة نظر عي
عمالها الإدارية بالصورة أن إدارات كليات التربية الرياضية تقوم بمهامها وأئة التدريس في كليات التربية الرياضية ينظر إلى هي

؛ مما لا كاديمي والإداري دون وجود خلل يعطل سيرهاذ متطلبات عملها بشكل يضمن سير العمل الأوتنفّ ،النمطية
  .يهايستدعي التنوع في طريقة إدارة العمل ف

والتي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ،(Meero, 2022)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
    الجنس. في حين تختلف هذه النتيجة مع دراسةمتغير ى لتُعزى إتقديرات أفراد عينة الدراسة في كليات جامعة دهوك 

(Al-Hadrami, 2021)  ر ى لتُعزى إوالتي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائيةالنوع الاجتماعي، ولصالح متغي
  .في جامعة تبوكالقياديات الأكاديميات 

) α ≥0.05) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (9كما تشير البيانات الواردة في الجدول رقم ( 
راسة لمدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية عينة الد أفرادفي تقديرات 

ر الرتبة العلميةتبعا لمتغي، ه،فييتم استخدام اختبار ش ؛(أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد) :ي فئةأف لصالح وللتعر 
   .ح نتائج ذلك) يوض10والجدول رقم (

للكشف عن الفروق في مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات وأقسام التربية  هفييش اختبار :)10الجدول (
ر الرتبة العلميةالرياضية في الجامعات الأردنية تبع(أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد) :ي فئةأولصالح  ـا لمتغي.  

 أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ  الفئة  المتوسط الحسابي  المتغیرّ

  الرتبة العلمیة
 *1.1136- 1230.-  /  أستاذ  2.84
 *9906.- /  1230.  أستاذ مشارك 2.96
 / *9906.  *1.1136  أستاذ مساعد 3.95

) إلى وجود فروق في مدى توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات التربية الرياضية 10تشير نتائج الجدول رقم (
رفي الجامعات الأردنية تبعمقارنة بكل من فئة أستاذ وأستاذ مشارك ،ولصالح فئة أستاذ مساعد ،الرتبة العلمية ا لمتغي، 
ولديهم طاقة  ،التعيين وحديثهم ن هذه الفئة من المدرسين حسب وجهة نظر عينة الدراسة، بأ ،ويمكن تفسير هذه النتيجة

لذلك  ؛تهم المختلفةاهم وإظهار قدراتهم ومهارثبات ذاتإلديهم الرغبة في كما  ،وتحديث منظومة العمل إيجابية في تطوير
، كاديمي والإداريالأ :عباء وظيفية إضافية، ومواكبة كل مستجد على الصعيدينأنهم الفئة التي تسعى إلى القيام بأعمال وإف

  وذلك من خلال تبنّي المفاهيم الإدارية الحديثة لتنعكس بشكل واضح على طريقة إدارة العمل في الكليات.
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ى لتُعزى إأظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية  التي (Al-Fadhli, 2018)ق هذه النتيجة مع دراسة وتتف
   .جامعة الكويتفي قياديي الكليات الأكاديميين من  الرتبة الأكاديمية، ولصالح أستاذ مساعدمتغير 

تُعزى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم أظهرت نتائجها  التي (Otoum, 2012)في الوقت الذي تختلف مع دراسة 
  الرتبة العلمية. متغيرى لإ

  الاستنتاجات

  فقد توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية: ؛في ضوء نتائج الدراسة

  .عفويتمارس عمادات كليات التربية الرياضية المناعة التنظيمية بشكل  -1

  في إبراز مدى توفر المناعة التنظيمية. كبيرا االتنظيمية دورذاكرة للأن كليات التربية الرياضية  دتع -2

عمالها الإدارية بالصورة أإدارات كليات التربية الرياضية تقوم بمهامها ون إيرى كلا الجنسين من أعضاء هيئة التدريس  -3
أكثر الرتب العلمية نظرة ن أعضاء هيئة التدريس أصحاب الرتب العلمية من فئة أستاذ مساعد هم أالنمطية، في حين 

  إيجابية نحو توظيف واستخدام المناعة التنظيمية في العمل الإداري.

  التوصيات

  يوصي الباحث بالآتي:  ؛الدراسة من نتائج هفي ضوء ما توصلت إلي

تحديات تعكس مواكبة الإضافة علمية بعاد المناعة التنظيمية في عمل إدارات كليات التربية الرياضية بصورة أتوظيف  -1
من خلال عقد ورشات عمل تعريفية للمناعة التنظيمية لإدارات  ،والتغيرات المتسارعة على الصعيد الإداري والأكاديمي

 عمادات كليات التربية الرياضية.
مجال أعمالهم بخاصة المرتبطة  ،شراك جميع أعضاء هيئة التدريس في عملية اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات لهمإ -2

 ة.التخصصي
ز نظام المناعة والتي تعز ت،مشكلاالزمات والأ في مواجهةالاستفادة من خبرات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  -3

وبأفضل الوسائل وبأقل تكلفة، وبأقل  والعودة بسرعة أكبروالصعوبات، لديهم فتكون قادرة على مواجهة التحديات 
 زمن، وبأعلى جودة.
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Abstract  

This study aimed to identify the availability of organizational immunity among the deanships of 
the faculties of physical education in the Jordanian universities, as well as according to the variables 
(gender, academic rank). Al-Yarmouk, Mu'tah University, The Hashemite University), they were 
chosen randomly, and a questionnaire consisting of (22) items distributed over three domains 
(organizational learning, organizational memory, and organizational DNA) was used. Frequencies, 
percentages, arithmetic means, standard deviations, Cronbach's alpha, two-way analysis of variance, 
and Schaffe's test were used. The results of the study showed that the availability of organizational 
immunity among the deanships of the faculties of physical education in the Jordanian universities 
came to a medium degree, as the field of organizational memory ranked first, while the field of 
organizational learning came in the second place, and the field of organizational DNA ranked last, and 
the results showed that there is no Differences due to the gender variable, while it showed differences 
due to the academic rank variable and in favor of the assistant professor category. In the light of the 
study results, the researcher recommends employing the dimensions of organizational immunity in the 
work of the departments of the faculties of physical education in a scientific way that reflects keeping 
pace with the challenges and rapid changes at the administrative and academic levels through a 
contract. Introductory workshops for organizational immunity for the departments of the deanships of 
the faculties of education. 

Keywords: regulatory immunity, organizational learning, organizational memory, regulatory 
DNA. 
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 الأستاذ الدكتور/ة...........................المحترم/ة

توفر المناعة التنظيمية لدى عمادات كليات وأقسام التربية  مدىبـ " ةبإجراء دراسة موسوميقوم الباحث 

  ".الرياضية في الجامعات الأردنية 

في المربع الذي يعكس رأيك والمقابل لكل فقرة، علما  )Xشارة (إجابة عن فقراتها بوضع والإ ،راجيا قراءتها بتمعن
  ة تامة.وسيتم التعامل معها بسري ،هي لأغراض البحث العلميبأن المعلومات الواردة في الاستبانة 

 
 مع جزيل الشكر والتقدير 

  الباحث                                                                                                             

 د. مؤيد عوض الطراونة

 أولًا: المعلومات الديمغرافية.

(   )     أنثى(   )       ذكر:      الاجتماعيالنوع   

 الرتبة العلمية:         أستاذ(   )     أستاذ مشارك(    )      أستاذ مساعد(    )

  

ا: المناعة التنظيمية: ثانيمن خلال إطار خطة إجرائية  ،ن قدرة الكلية على مواجهة الهجمات والتهديداتمفهوم افتراضي يبي
بهدف  ؛الحمض النووي التنظيمي)والذاكرة التنظيمية، وعة من العمليات التي تشمل: (التعلم التنظيمي، ن من مجموتتكو
  خطار البيئية وزيادة قدرتها الدفاعية.ب الأتجنّ

  الفقرات  الرقم
  

موافق 
بدرجة كبیرة 

 اجد̒ 

موافق 
بدرجة 

 كبیرة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غیر 
موافق 
بدرجة 

 كبیرة

غیر موافق 
بدرجة 

 اكبیرة جد̒ 

مما  ؛وتوفیر الفرص لتشجیع أعضاء الھیئة التدریسیة على تبادل المعرفة ،التعلم التنظیمي: عملیة اكتساب السلوكیات والقیم والمھارات
 ف مع المستجدات.والتكیّ  ،وتحسین مستوى الخدمات التي تقدمھا ،یسھم في تعزیز أداء الكلیة

والتجارب التي مرت بھا الكلیة من الدروس إدارة تستفید   1
 ً   .ا وتعتمدھا كأساس عمل مستقبلاً سابق

     

2   ّ وفق  الكلیة أنظمة تدریب حدیثة ومتطورةإدارة  ىتتبن
  خطط مبرمجة.

     

المعرفة بین والخبرات  لالكلیة على تبادإدارة تشجع   3
  .أعضاء ھیئة التدریس

     

لتنظیم لقاءات الكلیة مع الكلیات الأخرى إدارة تتعاون   4
  .ھیئة التدریس ءبین أعضا تشمل تبادل معرفي

     

تعقد إدارة الكلیة جلسات عصف ذھني لتحلیل الانحرافات   5
  .لإیجاد الحلول لھا

     

الكلیة أعضاء ھیئة التدریس على التعلم إدارة تشجع   6
  .وتطویر أنفسھم

     

       باستمرار. أعضاء ھیئة التدریسأداء الكلیة  ییم إدارةتق  7

تشجع إدارة الكلیة عملیة التعلم الجماعي بین أعضاء ھیئة   8
  .التدریس
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* 

  

الذاكرة التنظیمیة: مستودع المعلومات السابقة المتعلقة بممارسات الكلیة تسھم في اتخاذ القرارات الحالیة والمستقبلیة، للمساعدة في 
ا قواعد البیانات والمستندات والخبرات والمعارف وجلب المعلومات وضمان دیمومتھا في نشاط، وھي غالبً  ،مواجھة معوقات العمل

 الفردیة.
بالمعارف  تمتلك الكلیة قواعد بیانات یتم تحدیثھا باستمرار  1

  والخبرات الجدیدة.
     

       .حداثتستعین إدارة الكلیة بالنظم الخبیرة لتحلیل الأ  2

       .إدارة الكلیة ذاكرتھا عند اتخاذ قراراتھاتوظف   3

الشبكات، والبرمجیات، والكلیة (الأجھزة، إدارة  وفرت  4
لبناء الذاكرة  ؛البیانات)والاتصالات، والموارد البشریة، و

  .التنظیمیة

     

ّ  ؛تسترجع إدارة الكلیة خبراتھا السابقة من الذاكرة  5 ب لتجن
  .الانحرافات

     

       .بھالمنع تسرّ  ؛لحمایة المعلومات االكلیة نظامً توفر إدارة   6

تحتفظ إدارة الكلیة بمعارفھا المتمیزة في مستودعات   7
  .الذاكرة

     

ف مع البیئة، فھو زھا عن باقي الكلیات بخصائص تجعلھا قادرة على التكیّ والتي تمیّ  ،الحمض النووي التنظیمي: بصمة الكلیة الخاصة
 لیات الخاصة بكیفیة اتخاذھا للقرارات والوسائل التي تستخدمھا لحثّ والآ ،من حیث ھیكلھا التنظیمي ،الصفات الممیزة للكلیةیعكس 

حداث غیر أعضاء الھیئة التدریسیة على بذل أقصى طاقاتھم، وقدرتھا على تقدیم معلومات عالیة الجودة وتدفقھا لتتعامل مع الأ
 المتوقعة.

       .الكلیة الھیكل التنظیمي المرنتتبنى إدارة   1

ترسخ إدارة الكلیة ثقافة الرقابة الذاتیة بین أعضاء ھیئة   2
  .التدریس

     

       والبیانات. تؤكد إدارة الكلیة موثوقیة المعلومات  3

       .ن إدارة الكلیة المستویات الإداریة لاتخاذ القراراتتمكّ   4

التدریس بالمشاركة في تسمح إدارة الكلیة لعضو ھیئة   5
  اتخاذ القرارات التي تخصّ عملھ.

     

زّ إدارة الكلیة   6 لإنجاز مھامھم  ھیئة التدریس أعضاءتحف
  بتمیزّ.

     

الاتصال وخطوط السلطة  قنواتتحدّد إدارة الكلیة   7
  بصورة واضحة.والمسؤولیة 

     


