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  صملخّال

تهدف الدراسة من خلال استخدام المنهج الاستقرائي والاستنباطي والتحليلي، إلى دراسة بعض التّطبيقات المعاصرة لخدمة 
صفة وطبيعة التّعاقد الّتي تتم بين أطراف عقد خدمة التّوصيل، بناء على بنود  حيث وضحتالتوصيل،مثل: "أوبر"، و"طلبات"، 

وقد خلصت الدراسة إلى الشروط والأحكام الخاصة بهذه الشركات، وكذلك توضيح التكييفات الشرعية للعقد المبرم بين أطرافه. 
عين، والإجارة الواردة على عمل، إذا استلم السائق الأجرة ينطبق على العقد بين شركة أوبر والعميل إجارة المجموعة من النتائج هي: 

عن الشركة في قبض الأموال، قد تكون خدمة التوصيل مجانية وتعتبر من قبيل الهبة أو وكيلًا عند توصيل العميل، فإنه يكون بذلك 
، من قبيل والعميل تطبيق طلباتالعلاقة بين أما ، )التوصيلإجارة و  بأجر وتعتبر من قبيل عقدين في عقد (بيع السلعةأو الصدقة، 
ابتكار تطبيق  بضرورة وتوصي الدراسةقد تكون وكالة بجعل أو سمسرة. ف ومورد السلعة تطبيق طلباتالعلاقة بين تكييف الإجارة، 

  لخدمة التوصيل مرتبط بتقنيات الذّكاء الاصطناعي؛ لجعلها أكثرا تطورا ووضوحا.

   ة، التّوصيل، عقد الإجارة، عقد التّوصيل.الخدم الكلمات المفتاحية:

  

   :مةمقدال

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمد، وعلى آله، وأصحابه، والتّابعين له 
  بإحسان إلى يوم الدين، أما بعد،

فريضة أوجبها الله على الإنسان، فقال  تتحول، والنّظر فيهافيحيا الإنسان في كون؛ لا تتبدل سننُه، ولا تتغير، ولا 
)، وقال 137آل عمران:("لْمكَذِّبينٱ بةُاقع كَان كَيف نظُرواْفا لْأَرضٱسبحانه وتعالى:" قَد خَلَتْ مِن قَبلِكُم سنَن فَسِيرواْ فِى 

 شيءٍ كُلِّثُم اللَّه ينشِئ النَّشأَةَ الْآخِرةَ إن اللَّه علَى  بدأَ الْخَلْق قُلْ سِيروا فِي الْأَرض فَانظُروا كَيف سبحانه:"
ا فيه، وما هو مخبوء عند الأخذ 20العنكبوت:("قَدِيروقوانين التّسخير في هذا الكون راسخة ثابتة، يكشف الباحث عم ،(

اللَّه الَّذِي سخَّر لَكُم الْبحر لِتَجري الْفُلْك فِيهِ بأَمرهِ ولِتَبتَغُوا "ما قال تعالى: ك بالأسباب؛ للتّفكّر، والابتغاء من فضل الله فيها،
؛ تبعا للتّطور البشري، ها سبق)، وبذلك، تُستجد المعاملات في عصر لم تكن فيم20مِن فَضلِهِ ولَعلَّكُم تَشكُرون" (الجاثية:

منيم الزللأحكام والتّقد رعية كاملة، صالحة لكلّ زمان ومكان؛ فلا يغيب التّأصيل الشريعة الإسلاميالش ولأن ،والبحث التّقني ،
ونَزلْنَا علَيك الْكِتَاب تِبيانًا  المستجدة، والنّوازل المستحدثة، في ضوء القرآن الكريم، والسنَّة النّبوية المطهرة، قال تعالى: "

  .)89النحل:("لِلْمسلِمينلِّ شيءٍ وهدى ورحمةً وبشرى لِّكُ

ومع أن المعاملات، لم تكن في أصلها مستحدثة؛ بل هي قديمة قِدم الإنسان، إلّا أن الإسلام؛ هذّبها، وضبطها، وأحلّ ما 
ابتة، والأمر المستحدث في عصرنا؛ هو مصلحة العباد، وحرم ما فيه مفسدة، أو ضرر لهم، فصورة البيع والشراء ث فيه

وطرقه،  الوسائل، والطُّرق، والتّقنيات الحديثة المنتشرة، المتأثّرة بالتّقدم الإلكتروني، حيث أثَّر هذا التّقدم على وسائل البيع،
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"، وهنالك شركات Internetلإنترنت ا مما أدى إلى انتشار الأشكال الجديدة، الّتي مِن أبرزها البيع عبر الشبكة العنكبوتية "
" لنقل الأشخاص، وأصبح الكثير مِن أفراد  Uberتُعنَى بهذه الوسائل؛ ومنها: شركات طلبات نقل الطّعام، وشركة " أوبر 

  والتّكلفة.على هذه التّطبيقات، حيثُ إنّها تناسب معيشتهم، وتوفّر الوقت، والجهد،  - بشكل كبير - المجتمع المعاصِر، يعتمد 

وتكييفها الفقهي؛  ،، إلى بيان مفهوم خدمة التّوصيل، وأدلّة مشروعيتها، وطبيعة التعاقد بين أطرافهاوتسعى هذه الدراسة
و"شركة "طلبات  ،"Uberمتَّصِلًا بمحلِّ البيع، أم غير متَّصل، وذِكُر بعض هذه الشركاتِ؛ مثل: شركة "أوبر ذلك سواء كان 

Talabat" المستند ،قْد، وتحديد خصائص عقد التّوصيل، إلى جانب التّأصيل الفقهيأطراف الع ناقُد بية التَّعوتوضيح كيفي ،
  على الشريعة الإسلامية، ومخرجاتها.

  وأسئلتها: مشكلة الدراسة

لتّوصيل، وأدلّة مشروعيتها، وما ما مفهوم خدمة ا تتمثّل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس في هذا البحث:
  :التّطبيقات المعاصرة لها؟ ويتفرع عنه مجموعة مِن الأسئلة المحورية الآتية

  ما المقصود بخدمة التّوصيل، وما أدلّة مشروعيتها؟ .1

  ما التّطبيقات المعاصرة لخدمة التّوصيل؟ .2

  ا صفة العقد الّذي يتم التّعاقد به في عقد التّوصيل؟م .3

  التأصيل الفقهي لبنود الشروط والأحكام بين أطراف عقد شركة أوبر؟ما  .4

 ما التّكييف الفقهي لعقد خدمة التّوصيل؟ .5

  :أهداف الدراسة

  توضيح مفهوم خدمة التّوصيل، وبيان أدلَّة مشروعيتها. .1

  بيان أبرز التّطبيقات المعاصرة لها. .2

 خدمة التّوصيل.بيان العلاقة وصفة التّعاقد الّتي يتم من خلالها  .3

  .بيان الشروط والاحكام للعمل لدى الشركات وتحليلها وتأصيلها؛ للوصول إلى التكييف الفقهي المناسب لصفة التعاقد .4

5. .لَع في الفقه الإسلاميتأصيل خدمة توصيل الأشخاص، والأشياء، والس 

  :أهمية الدراسة

  تي باتت جزءًا مِن الحياة الاقتصادية في المجتمع المعاصِر.توضيح الحكْم الشرعي لخدمة التّوصيل، الّأولاً: 

  : انتشار بعض الشركات، الّتي تقوم بهذه الخدمة، ومحورية التّأصيل الفقهي لهذه الصورة.ثانياً

 والجهد، والتّكلفة.انتشار خدمة البيع الإلكتروني، وما يرافقها مِن وسائل، وخطوات، وانعكاسه؛ على الوقت، ثالثاً: 

  :الدراسات السابقة

خدمة التّوصيل للمنازل، وأثرها في الفقه الإسلامي، وقد تناولت هذه  ) بعنوان2013، شاكر حامد،جبل(الدراسة الأولى: 
  الدراسة معنى خدمة التّوصيل، والتّكييف الفقهي لها، وخدمة التّوصيل مِن النّاحية الاقتصادية.

 أهم راسةومِنلت إليها هذه الدالنّتائج الّتي توص ة التّوصيل، وتشمل جميع البيوع، ومنها البيوع المستحدثة؛  أنمخِد
"، وعقد Catalog"، و"الكتالوج Television"التّليفزيون و "،Phone"التّليفون و "،Internetكالبيع عن طريق "الإنترنت 

؛ - كالرهن–أو ما هو مِن مصلحته  -كالتّسليم–التّوريد، وأن الشروط الفاسدة لا تُفسِد العقْد، فما كان مِن مقتضى العقد 
البيع والشرط باتّفاق، وما كان منها ينافي موجب العقد، ويدخل الغَرر والجهالة بالمبيع؛ فيفسد الشرط، ويصح يصح به 

  واتفقت مع هذه الدراسة: في إيضاح الأحكام المتعلّقة بشركة التّوصيل، والتّأصيل الفقهي في ذلك. .العقد
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التّكييف الفقهي لعقود الشركات الإلكترونية للنّقل البري للأشخاص ) بعنوان 2019الميسر، جعفر محمد، (الدراسة الثانية: 
أوبر "راسة حول طريقة التّعاقد في العقود الإلكترونية لشركة أنموذجا"، وتمحورت هذه الدUber "شركة أوبر 

Uber .للأشخاص ينت القواعد الحاكمة لعقدها حول النّقل البروبي ،"  

"، ومِن أبرزها: أن الكِتاب Uberأوبر "ومن أهم نتائج هذه الدراسة بشكل عام: توضيح القواعد الحاكمة لعقد شركة 
حمل العقود على الصحة، إلى جانب أن الأصل في العقود والمعاملات الإباحة، وأن التَّعاقد الإلكتروني بين كالخِطاب، والأصل 

كالكتابة،  -الشركة والعميل الّذي يدلُّ على رضاهما، معتمد عند الحنفية، والمالكية، والحنابلة، وأن تَعاقُد الإنترنت 
: في بيان التّأصيل الخاص بالعقد الّذي يتم على صورة العقود الإلكترونية، انواتفقت الدراست ا.جائز فِقْه - والمراسلة

  وتخريجها على خدمة التّوصيل.

عقد النّقل البري للبضائع، دراسة مقارنة بين النّظامين السعودي  ) بعنوان2019عبد الله، آمال زيدان،(الدراسة الثالثة: 
  وآثاره. وخصائصه لت هذه الدراسة عقد النّقلوالمصري، وقد تناو

د ومِن أهم النتائج الّتي توصلت لها هذه الدراسة: أن عقْد النَّقل البري للبضائع عقد رِضائي، فضلًا عن كونه مِن العقو
.ا في اعتبار عقد التوصيل  انواتفقت الدراست ذات الطَّابع التّجاريا ملزمزت عنها للجانبين.عقدبتوضيح التّأصيل  وتمي

   الشرعي المفصل لبعض تطبيقات خدمة التّوصيل.

حكام الخاصة بهذه ببيان التأصيل الفقهي لبنود الشروط والأ ة وتميزت هذه الدراسة عن الدراسة عن الدراسات السابق
  الخدمات؛ للوصول إالى التكييف الفقهي الصحيح لطبيعة هذه العقود.

 :الدراسة منهج

  اعتمد هذا البحث على عدة مناهج:

  أولاً: المنهج الاستقرائي: وذلك من خلال استقراء النّصوص الفقهية، والمصادر، والمراجع الأخرى.

  ثانياً: المنهج التّحليلي: وذلك، من خلال تحليل بعض نصوص الفقهاء، وتوظيفها.

 ض الأحكام مِن أدلّتها الشرعية والفقهية.ثالثاً: المنهج الاستنباطي: حيث تم استنباط بع

  :دراسةخطّة ال

  وقد جاءت خطة البحث على النحو الآتي:

 المقدمة، مشكلة الدراسة، وأسئلتها، وأهدافها، وأهميتها، والدراسات السابقة، ومنهج الدراسة، وخطتها...

 المبحث الأول: مفهوم خدمة التّوصيل، وأدلّة مشروعيتها.

 المبحث الثّاني: التّطبيقات المعاصِرة لخدمة التّوصيل.
 المبحث الثّالث: صِفَة التَّعاقُد في عقْد خدمة التّوصيل.

 المبحث الرابع: التّكييف الفِقْهي لعقْد خدمة التّوصيل.
 النّتائج والتّوصيات.

  المصادر والمراجع.
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 مشروعيتهاالمبحث الأول: مفهوم خدمة التّوصيل وأدلة 

بهذا المتخصصة من أهم الخدمات الّتي تقدمها الشركات  -بأنواعها المتعددة في الوقت الراهن -تعد خدمات التّوصيل 
تنتشر بشكل ملحوظ في  الأمر، فقد بات لهذه الشركات انتشار واسع، وكثيف بين النّاس، بحيث نجد وسائل التّوصيل

 عنها.الطّرق، لا يكاد يستغني النّاس 

 المطلب الأول: مفهوم خدمة التّوصيل.

 الفرع الأول: تعريف الخدمة لغةً واصطلاحا.

ي الْمؤنَّثِ، واستَخْدمتُه: أولاً: الخدمة لغةً: خَدمه يخْدمه خِدمةً، فَهو خَادِم؛ غُلَاما كَان أَو جارِيةً، والْخَادِمةُ بالْهاءِ فِ
 أَلْتُهس كَذَلِك لْتُهعج نِي، أَومخْدي أَن(Al-Fayoumi, 2009) وبناءً على ذلك، فالخدمة في اللّغة، تأتي بمعنى تقديم .

  .خرينالمساعدة للأ

 (Abu Naba'a, قيام الإنسان بنشاط ما، لصالح غيره؛ من الأفراد، أو الجمهور" ثانياً: الخدمة اصطلاحاً: هي "
.(2005  

  تعريف التّوصيل لغةً واصطلاحا. الفرع الثّاني:

أولًا: التوصيل لغةً: "التّوصيل من وصلَ الشيء بالشيء، وصلًا وصِلة، ضد الهجر، والقطع، ووصلَ الثّوب؛ أي: وصلَ بعضه 
 . (Al-Razi, 1999) "ببعض

"هو تكثير الوصل، وتكرره"، ويمكن أن نعرف التّوصيل، بأنّه: خدمة، تقدمها مؤسسة ما، أو  ثانيا: التوصيل اصطلاحا:
  .(Ibn Kamal Pasha, 2017) شخص ما للأفراد؛ وقد تكون بأجر، وبغير أجر

  الفرع الثّالث: خدمة التّوصيل، كمركب إضافي.

عن المعنى اللّغوي المكون له، وبالتّالي، يمكن تعريف خدمة لا ينفك  في ضوءِ ما تقدم، فخدمة التّوصيل كمركب إضافي،
 على أنَّها: عملية توصيل الطّلب للمستفيد، عن طريق ربطه مع المندوب، عبر المنصة الإلكترونية التّوصيل

(Communications and Information Technology Commission, 2019). 

  خدمة التّوصيل.المطلب الثّاني: أدلَّة مشروعية 

شرع الله لعباده كل ما يكفل لهم تحقيق الغاية من خلقهم، وذلك من خلال نصوص شرعية توضح كيفية تحقيق هذه 
كبتها للتطور التكنولوجي، ولوسائل التواصل المعاصر، شرعت طرق اومو ،لكل زمان ومكانصوص هذه النصلاحية الغاية، و

 التوصيل المعاصرة، ويؤكد ذلك:التوصيل والتواصل من خلال خدمات 

 أولًا: القرآن الكريم:

  ].1"يا أيها الذين آمنوا أوفوا بالعقود" [المائدة:  في قوله تعالى:

لله فروضا، فأتموها؛ بالوفاء،  الوفاء بالعقود، الّتي أوجبت على النّفس حقوقًا، وألزمتبأمر الله تعالى  وجه الدلالة:
لله سبحانه، ولمن عاقدتموه منكم، بما أوجبتموه له بها على أنفسكم، ولا تنكثوها؛ فتنقضوها بعد  والكمال، والتّمام؛ منكم

  ، يجب الوفاء به تطبيقا للآية الكريمة.-كما سيظهر لاحقًا- وخدمة التّوصيل عقْد ، (Tabari, D.T)توكيدها 

  السنّة النّبوية: ثانيا:

قال: "كيف تَرى بعيرك؟ أتبيعنِيه؟" قلت: نعم. فَبعتُه إياه، فلما قَدِم المدينَة  ،النّبي، قال: غزوتُ مع عبدللهعن جابر بن 
 .(Bukhari, 2001, Hadith no: 2385) غَدوتُ إليه بالبعير، فأعطاني ثمنه - صلّى الله على ساكنها وسلّم-
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إلّا أن البعير بقي مع  ،المدينة، وأصبح مِلْكًا لرسول اللهفي الغزوة خارج  رسول الله البعير مِن جابراشترى  وجه الدلالة:
وسلّمه إياه. فقد باع البعير في مكان، وأوصله إلى رسول  ،المدينة، أوصل جابر البعير إليه وعندما وصل رسول الله ،جابر

تّوصيل مشروعا؛ لما أقر الله صلى الله عليه وسلم في مكان آخر، وهذا ما يحدث في عمليات التّوصيل، ولو لم يكن ال
  رسول الله صلى الله عليه وسلم فِعلَ الصحابي الجليل مِن البداية. 

  ثالثاً: مِن المعقول:

خدمة التوصيل خدمة مباحة شرعا، ويجوز أخذ الأجر عليها مقابل تقديمها، وأن ما جاز استيفاؤه بالشرط؛ جاز  .1
يجوز اشتراط التّوصيل أي: بما أنه ؛ (Shabir, 1919)ا، بغير شرط ، وكذ(Ibn Rushd, 2004) استيفاؤه بالأجر

 ).Jabal, 2013بأجر، فيجوز من غير اشتراط الأجر من باب أولى (
مبني على تحقيق مصالح النّاس، يقول ابن تيمية: "والشريعة جاءت بتحصيل المصالح وتكميلها،  فقه المعاملات .2

)؛ أي: أن الشريعة تقر كلّ ما يحقِّق المصلحة، ويمنع المفسدة، Ibn Taymiyyah, 2001وتعطيل المفاسد وتقليلها"(
 وخدمة التّوصيل، تحقَّق المصلحة لعامة النّاس بلا مفسدة.

3.  لَ  أنقُودِ الإباحة فِي  الْأَصا ( ؛الْعاسقِي ا، أَوهِ؛ نَصيمرلَى تَحع عرلَّ الشا دلَّا مإIbn al-Qayyim, 1991 ولم يرد في ،(
 .- كما ذكرنا آنفًا -الشرع ما يدلّ على ذلك؛ بل ورد ما يدلّ على مشروعيته؛ من المنقول والمعقول 

  المبحث الثّاني: التّطبيقات المعاصرة لخدمة التّوصيل

 "Uberأوبر  المطلب الأول: تطبيق نقل الأشخاص "

على الإفادة من التّطبيقات الحديثة في عالم الاتّصالات والإنترنت؛ لإدارة قطاع سيارات  "Uber"أوبر تقوم فكرة 
الأجرة، وتوفير خدمات جديدة للزبائن بسرعة أكبر، وتكلفة أقلّ، وهي لا تمتلك أية سيارات، أو سائقين؛ لكن تقوم بتعريف 

 بالسائق، عبر التّطبيق الخاص بها. الراكب

؛ لتحديد المواقع؛ GPS"التّموضع العالمي  " تطبيقًا للهواتف الذّكية، يقوم بتوظيف نظام "Uberوتمتلك "أوبر 
للتّواصل بين السائقين والركاب الموجودين في أقرب مكان لهم، مِن خلال تأمين قناة اتّصال سهلة وسريعة بين الشريكين، 

) تها في العالم الافتراضيمن على منصhttps://www.argaam.com6 عنى بنقلركة "أوبر"، يوهذا التّطبيق التّابع للش .(
 الأشخاص من مكانهم إلى الوجهة الّتي يريدونها، عبر وسيلة النّقل المناسبة لهم.

 "Talabatطلبات  المطلب الثاني: تطبيق نقل الطّعام "

طلبات" أكبر شركة لطلب الطّعام عبر الإنترنت في الشرق الأوسط، وقد جاءت فكرة  وتعد "هي منصة لطلب الطّعام، 
طلبات" لمجموعةٍ من رواد الأعمال؛ بهدف تسهيل تجربة طلَب الطَّعام، وتوصيله لطالبيه، وقد تحقّق هدفهم  تطبيق "

كان يتخلّل  إلا أنهشركائهم من المطاعِم؛ لما يكون لمستَخدِمين، وأسرع لتماما، فقد أصبح طلَب الطَّعام أسهل ما يكون 
 " قد ظهرت بعد، إلّا في العامGoogleعملية التّوصيل في هذا الوقت بعض المشكلات المكانية، إذ لم تكن خرائط "جوجل 

ح طلبه م)، وقد أحدث ظهورها تغييرا جذريا في مجال طلب الطّعام، وتوصيله في منطقة الشرق الأوسط، فأصب2020(
ووصوله إلى العملاء حتّى باب بيوتهم سهلًا ميسورا، وسريعا، فما عليهم إلّا بضع ضغطات على صفحات التّطبيق، وفي 
دقائق معدودة يكون الطّعام في طريقه إلى باب بيتهم. وقد طوروا خاصية مذهلة لتتبع الطّلب، وبذلوا جهدا كبيرا في تكوين 

لماهرين لتوصيل الطلبات بسرعة، كما أضافوا إمكانية التّواصل مع السائق من خلال التّطبيق؛ كتابيا، أو فريق من السائقين ا
 ).blog.talabat.comصوتيا (

 ن من الطّعام المراد الحصول عليه، ويتمركة، يقوم بطلب نوع معيا لهذه الشا تابعفالمشتري يستخدم تطبيقًا خاص
  للمشتري، عبر خدمة تُعنى بذلك، وهي خدمة التّوصيل.توصيل ذلك الطّلب 
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 المبحث الثّالث: صفة التعاقد في عقد خدمة التّوصيل

من أجله، وهو توصيل الطلبات للعملاء، فإنها تقوم بإبرام ئت لكي تقوم شركات التّوصيل بتحقيق الهدف الذي أُنش
وحتى يتم هذا العمل بشكل قانوني منتظم ؛ فإن عقد توصيل عقود مع سائقين يتولون مهمة توصيل هذه الطلبات للعملاء، 

في غاية الأهمية، نظرا لما يترتب عليه من التزامات تقع على يكون الطلبات الذي يتم إبرامه بين شركات التّوصيل والسائقين 
 .)Sa'eed ،https://jordan-lawyer.comعاتق طرفيه (

 المطلب الأول: مفهوم العقد

في استقرار المعاملات بين النّاس، وتيسيرها عليهم؛ أثر أولت الشريعة الإسلامية العقود أهمية بالغة؛ لما لها من 
لحاجاتهم الماسة لها في معاشهم. وقد صنّف الفقهاء العديد من المؤلّفات، الّتي تنظّمها، وتوضح أسسها، وشروطها، 

، وما تفاصيلهاا أبوابا تنفرد بها، تتناولها بشكل مفصل محدد، بحيث تتناول وأركانها، وتضع لها ضوابطها، كما خصصو
  يتعلّق بها من أحكام.

 الفرع الأول: مفهوم العقد لغةً واصطلاحا.

  أولًا: العقد لغةً:

قّد؛ أي: شده، فصار عقدا مشدودا، لا عقَد الحبلَ، والبيع، والعهد، والنّكاح، عقَده يعقِده عقْدا وتَعاقُدا، فانعقَد، وتع
د عليه النّاس، ثم يكاد ينقطع؛ إذ إن أَصلَ العقْدِ نَقِيض الحلِّ، ثم صار علَما على أَنْواع العقُودِ من البيوع، وغَيرها مما يتعاق

  ).Zubaidi, 2001والاعتقادِ الجازِم (استْعمل فِي التّصميم، 

  قد اصطلاحا:ثانيا: الع

يرى الفقهاء، بأنَّه: "ربط أجزاء التّصرف شرعا بالإيجاب والقبول، أو هو التزام المتعاقدين، وتعمدهما أمرا، فهو عبارةٌ 
"قودعن ارتباط الإيجاب والقبول، وجمعه الع )Barakati, 1968(. 

 المعقود بمحلّ العقد.فالعقد هو: ارتباط الإيجاب بالقبول من أطراف العقد؛ لتثبت آثار 

 المطلب الثّاني: عقد خدمة التّوصيل

من أجل الوصول إلى التّكييف الفقهي لخدمة التّوصيل؛ لا بد بداية من توضيح كيفية التّعاقد بهذا العقد، وبيان أركانه 
 بخدمة التّوصيل. وشروطه؛ ولذا، تم تقسيم هذا المطلب إلى فرعين: أركان العقد بخدمة التّوصيل، وشروط العقد

 الفرع الأول: أركان العقد بخدمة التّوصيل.

. موافقة العميل على الشروط الّتي تم صياغتها مِن قِبل المؤسسة المسؤولة عن خدمة التّوصيل، أولًا: الإيجاب والقبول
 يعد قبولًا، وعرض الشروط على الموقع تُعد إيجابا.

الشركة والعميل"، وعقد آخر بين الطّرفين  ون خدمة التّوصيل عقدين، هما: عقد بين الطّرفين ". تتكثانيا: أطراف العقد
ففي العقد الأول، يطلب العميل من الشركة توفير خدمة التّوصيل له، وتقوم الشركة باستئجار  "الشركة والسائق".

ل (العقد المركَّب مِن عقدين) يتكون من ثلاثة أطراف: الشركة، السائق لهذه المهمة، وبالتّالي، فإن أطراف عقد التّوصي
 العميل، السائق.

 وهي المنفعة "النّقل"، الّتي يتم التّعاقد عليها. ،ثالثًا: المعقود عليه

 الفرع الثّاني: شروط العقد لخدمة التّوصيل

 :ط، هيكي يكون عقد التّوصيل عقدا شرعيا، لا بد من أن تتوافر فيه شرو
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 .أولًا: شروط متعلّقة بالصيغة

 .)Previous, 1976حيث تجب موافقة الإيجاب للقبول، وعدم تخلّل الصيغة كلاما خارج العقد (

لخدمة توصيل الأشخاص، حيث ورد في بنوده  "، الّذي يعد النّموذج الأكثر انتشاراUberأوبر  ومثال ذلك: تطبيق "
هذه، وصول، أو استخدام الأفراد للتّطبيقات، والمواقع الإلكترونية، والمحتويات،  ما يلي: "تحكم شروط الاستخدام

 .)Facilitator, D.Tوالمنتجات، والخدمات الّتي توفّرها شركة أوبر..." (

ففي هذا البند، تم تحديد الصيغة الّتي يتم فيها العقد، وهي لا تخالف الشريعة الإسلامية، فموافقة العميل على 
 لشروط، يعد قبولًا، ويكون القبول موافقًا للإيجاب بذلك. ولا يمكن أن يتخلّل الصيغة كلمات أخرى لا تعد مِن العقد.ا

  ثانيا: شروط متعلّقة بأطراف العقد

  حيث يجب أن يكون أطراف العقد من العقلاء المميزين.

حيث تنص على أنَّه: "من أجل استخدام  ،"Uberأوبر  ومن أمثلة ذلك: البنود المتعلّقة بخدمة التّوصيل في تطبيق "
معظم جوانب الخدمات، يجب أن تقوم بالتّسجيل من أجل الحصول على حساب شخصي فعال لخدمات المستخدم، 

) عاما على الأقلّ، أو تكون في سن الرشد القانوني في ولايتك 18والمحافظة عليه (الحساب)"، ويجب أن يكون عمرك (
)، ومن خلال هذا البند، تتبين شروط العاقد، بأن يكون قد بلَغَ Facilitator, D.T( -عاما 18إن كان مختلفًا عن -ضائية الق
  ) عاما، وهو يدلّ على تجاوز عمر التّمييز؛ بل هو في سن البلوغ. 18(

  ثالثًا: شروط متعلّقة بمحلّ العقد

بأصلها،  -  الّتي ينتفع بها العميل، ويجب أن تكون هذه الخدمة مشروعةومحلّ العقد بعقد التّوصيل، هي (الخدمة)، 
  ؛ كي تكون جائزة. فإذا كانت كذلك؛ فيكون العقد صحيحا، منتجا لآثاره.- ووصفها

  المطلب الثّالث: خصائص عقد التّوصيل

بأداء التزاماتهما المتقابلة؛ أخذًا، وعطاءً؛ عقد معاوضة: هو العقد الّذي ينشأ عنه التزام إرادي حر بين المتعاقدين، أولاً: 
  لتملّك عين، أو الإفادة من منفعة، أو خدمة، أو اكتساب حق مالي بثمن.

  )؛ أي: أن العقد يتم بمجرد الإيجاب والقبول.Al-Bakri, D.Tعقد رضائي (ثانياً: 

تبادلة بين طرفي العقد، إذا التزمت شركة التّوصيل بدفع من العقود الملزمة للطّرفين: فعقد التّوصيل ينشئ التزامات مثالثاً: 
 .)Abdullah, 2019الأجر للسائق بتوصيل الطّلبات (

  المبحث الرابع: التّكييف الفقهي لخدمة التّوصيل

 ريوتوف الأجرة، اراتيلإدارة قطاع س الانترنت؛ عالم في ثةيأوبر" على الاستفادة من التكنولوجيا الحد تقوم فكرة "
) الراكب(العميل فيبتعر تقوم لكن نيسائق أو ارات،يس أي تمتلك لا وقد أقل، وتكلفة أكثر، بسرعة للعملاء دةيجد خدمات
  .الصناعية الأقمار عبر المواقع تحديد نظام خلال من العميل مكان معرفة للأخير ويمكن ا،هب الخاص قيالتطب عبر بالسائق

  "Uberتطبيق أوبر  الأشخاص " المطلب الأول: التّكييف الفقهي لنقل

الشركة  ني، العلاقة بليالشركة والعم نيالعلاقة ب :ولتوضيح التكييف الفقهي لشركة أوبر لنقل الأشخاص، لا بد من بيان
  والسائق، وهي على النحو التالي:
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  .ليالأشخاص والعم لنقل أوبر شركة نيالمطلب الأول: التعاقد ب

الشركة عن طريق تطبيقها الخاص بها، أن يستأجر منها سيارة بسائق يصل خلالها إلى يطلب العميل من صورة العقد: 
 الإلكتروني للعقد هيالفق فيي)، ومن أجل الوصول للتكFacilitator, D.Tمكان معين، والشركة تؤمن له تلك الوسيلة (

 من كان لذا ل،يوالعم الشركة، نيب تمي الذي التعاقد عةيطب في التأمل تمي أن نبغييلنقل الأشخاص،  أوبر لشركة
موقع الشركة بالاطلاع على العقد المنشور في و. له يهالفق فييالتك لهسيبنود العقد حتى  على الاطلاع الضروري
  ) يتضح ما يلي:https://www.uber.com(موقع أوبر،  الإلكتروني

 الشركة، من الخدمة طلب في الحق رهيلغ سيول ليللعم عطيي التعاقد فإن فقط، ليوالعم الشركة، ماهو أطراف العقد، أولا:

حيث والأحكام الشروط بنود في صراحة ذلك على ونُص تمنحك شركة أوبر، شريطة امتثالك بالشروط، " :أنه على نُص
وفي  ... ترخيصاً محدوداً غير حصري لا يمكن ترخيصه من الباطن ولا يمكن نقله إلى شخص آخر وهو قابل للإلغاء

فقط وغير تجاري" اجميع هذه الحالات يكون الاستخدام شخصي  

من أجل استخدام معظم جوانب الخدمات، يجب أن تقوم " ويظهر ذلك من خلال النص على: ثانيا: شروط التعاقد،
 18ويجب أن يكون عمرك  ،هبالتسجيل من أجل الحصول على حساب شخصي فعال لخدمات المستخدم والمحافظة علي

ى الأقل، أو تكون في سن الرشد حتى يتسنى لك الحصول على حساب، ويتطلب تسجيل الحساب تقديم عاماً عل
معلومات شخصية معينة إلى أوبر كاسمك وعنوانك ورقم هاتفك الجوال وعمرك، إضافة إلى طريقة دفع واحدة صحيحة 

  .على الأقل"

وافق" على بنود الشروط أالهاتف أو غيره، والضغط على "عن طريق تحميل التطبيق على  وتكون ثالثا: طريقة التعاقد،
 الشروط، ذههب الالتزام على منك موافقة عتبري اهإن وصولك إلى الخدمات، واستخدام" حكام المنصوص عليها حيث:لأوا

 على الحصول لك جوزي لا الشروط، ذههموافقتك على  عدم حالة وفي أوبر، نيوب نكيب ةيتعاقد علاقة نشئي مما
  ."اهاستخدام أو الخدمات،

 توصيل فيمنع فقط، التطبيق طريق عن الطلب خلال من الشخصي تنقله في ليالعم خدمة وهورابعا: سبب العقد، 
  ."تجاري ريوغ فقط، ايشخص الاستخدام كوني :"أنه على النص تم حيث للتطبيق، المستخدمين غير شخاصالأ

 قيطر عن الدفع كوني أن إما التعاقد، اميق وقت دهيتحد تمي العقد أركان من ركن ذاه، والأجرة سداد قةيخامسا: طر
 والوصول الخدمة، اميق بعد تتم اهلأن للاسترداد، قابلة ريغ الدفع ةيوعمل المصرفي، الحساب قيطر عن أو المباشرة،

 رسوم فرض إلى ؤديي قد الخدمات استخدام أن جانبك من مهتم النص على أنه:" تتف حيث المقصودة، الرحلة ةياهلن
 الخدمات، تتلقى أن وبعد ،"الرسوم " خارجي خدمات مقدم من ايهعل تحصل التي السلع أو الخدمات، مقابل في كيعل
 مقدم عن ابةين المطبقة الرسوم دفع أوبر شركة كيعل لهستس للخدمة، استخدامك خلال من ايهعل المتحصل السلع أو

 على الرسوم دفع عتبريو الخارجي، الخدمات لمقدم التابع المحدود المدفوعات ليتحص ليوك اهبصفت الخارجي الخدمات
 الضرائب الرسوم وستشمل الخارجي، الخدمات مقدم إلى جانبك من مباشرة الدفع أُجري لو كما فعالاً، النحو ذاه

 تحدد لم ما للاسترداد، قابلة ريوغ ةيائهن اهالرسوم التي تدفع عيجم وتكون القانون، هيعل نصي ما بحسب اهب المعمول
  ".ذلك خلاف أوبر

 النقل، في اهاستعمل التي ارةيالس بيالعميل عن أي أضرار تصمسؤولية الخدمة،  وهناك بنود أخرى مثل التراجع عن
 .للإطالة تجنبا لذكرها؛ مجال لا التي المعتاد، الوجه ريغ على اهاستعمل قد كوني أن بشرط
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  الفقهي للعقد بين الشركة والعميلالفرع الأول: التّكييف 

 بسائق، ارةيس الشركة من طلبي التطبيق خلال من ليالعمإن حيث ، التعاقد صورة ف لا بد من توضيحيقبل بيان التكي
 أقرب أيهم ا،همع نيالمتعاقد نيالعمال السائق مع محددةبألية  تتواصل الشركة إن ثم ن،يمع مكان إلى خلالها من يوصله
  .لطلبه بةاستجا للعميل؛ موقعا

  ومن خلال الصورة السابقة يمكن تكييف هذه العلاقة على أنها "عقد إجارة" وذلك للأسباب التالية:

جارة الواردة على العمل، أما النوع الأول فيقصد بها:" إجارة العين بذاتها، ويتعلق الإتنقسم الإجارة إلى: إجارة عين، و .1
فمن الشروط  ،(Abdul Wahhab,2001) ين قبل استيفاء المنفعة وتقع المحاسبة"الحق بها وينفسخ العقد بتلف الع
 على القدرةو ،المطلوبة بالصفات تنضبط كانت إن ةيبرؤ المؤجرة نيمعرفة الع التي حددها الفقهاء لإجارة العين

 ايهف له مأذونا أو للمؤجر، مملوكة المنفعة كون وكذلك ا،يهعلة المعقود المنفعة على اشتمالهاو  م،يالتسل

Al-Zayla’i, D.T)(  وهذه الشروط متحققة في هذا التعاقد، فعندما يطلب العميل السيارة لنقله، فإنه بإمكانه أن يختار
سيارة محددة من عدة خيارات تظهر له بشكل واضح في التطبيق عند طلبه للسيارة، فهو يختار استئجار سيارة بعينها، 

ضا أيالصحيح المرضي أم لا، من خلال التطبيق  ويستطيع إخبار الشركة إن تم تقديم الخدمة أو المنفعة له بالشكل
 ).(Facilitator, D.T باعتبار أن هذه المنفعة مملوكة لهم كونهم المؤجر

أما النوع الثاني، وهو الإجارة الواردة على العمل فيقصد بها إعطاء أجر مقابل عمل، وهذا الأمر أيضا متحقق في هذا 
 رها تدفع للسائق أجرة التوصيل (العمل).بدووهي العميل يدفع للشركة  العقد، لأن

 استؤجر كمن يعمل، لم وإن المدة في نفسه بتسليم الأجر يستحق الذي: وهو الخاص ريالأجير نوعان الأول: الأج .2
 Ibn(وأجير مشترك وهو:" الصانع الذي لا يختص المستأجر بنفعه" Al-Babarti,786)" (معين شخص لخدمة شهرا

Qudamah Al-Maqdisi,1995(  ويلاحظ أن الشركة غير ملزمة بالتعامل مع عميل محدد فقط، وإنما مع كل عميل
 يستخدم التطبيق؛ لطلب الخدمة، فهي تعد من قبيل الأجير المشترك.

  والسائق الأشخاص لنقل وبرأ شركة نيالمطلب الثاني: التعاقد ب

ائق، لا بدركة والسللعقد بين الش رعيمن بيان صورة التّعاقد بينهما. ولبيان التّأصيل الش 

  ).Facilitator D.T( تقوم الشركة باستئجار سائقين مع مركباتهم؛ ليقوموا بتنفيذ مهمة نقل العميل صورة المسألة:

على موقع الشركة الرسمية، على النحو  ةويمكن توضيح العلاقة بينهم من خلال استقراء بنود الشروط والأحكام المتاح
  التالي: 

 عشر ةيلمن أتم الثمان بالشركة الخاص الالكتروني الموقع على الطلب تقديم قيطر عن والسائق الشركة نيب تميالعقد  أولا:
  .عمره من عاما

 ومكاتب العمل، طالبي نيب قيبالتنس الشركة تقوم أو للعمل، ارتهيس قبول على للموافقة بطلب تقدمي من وهالسائق  ثانيا:
  .معينة شروط تحديد مع ارة،يالس ريتأج طالب ارةيس على العمل طالب عمليل ارات،يالس ريتأج طالبي

مقابل تنسيق تقديم الخدمة بين السائق والعميل، على سبيل المثال،  ؛تقتطع الشركة نسبة من المبلغ الإجمالي للأجرةثالثا: 
  ) دنانير.5) دنانير، وتأخذ هي بالمقابل (10) دينارا، فإن الشركة تعطي السائق (15إذا افترضنا أن تكلفة النّقل (

مسؤولة عن الأضرار غير لن تكون أوبر  وقد نص على ذلك صراحة حيث:" ه،ضرار وحدالسائق هو من يتحمل الأرابعا:
المباشرة أو العرضية أو الخاصة أو التحذيرية أو الجزائية أو التبعية بما فيها خسارة الأرباح أو فقدان البيانات أو 
الإصابة الشخصية أو الضرر اللاحق بالممتلكات المرتبط أو الناجم بأي صورة عن استخدام الخدمات حتى وإن أُبلغت 

  ).https://www.uber.com(موقع أوبر، تلك الأضرار"أوبر باحتمالية حدوث 
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(موقع أوبر، العميل من والتطوع بةهال ليللسائق على سب اأي مبلغ زائد عن الأجرة مقابل الرحلة، يعتبر حقًخامسا: 
https://www.uber.com.(  

  الأول: التّكييف الفقهي لعقد بين شركة اوبر لنقل الأشخاص والسائقالفرع 

  :يمكن تكييف العقد بين الشركة والسائق على أنه 

 العقد لأن ل؛يللعم قدمته ما مقابل كاملة الأجرة باستلام قامت قد يهف إذا حصلت الشركة على الأموال (الأجرة) .1
 بسداد تقوم ذلك بعد يه ثم عي،يطب أمر للأموال الشركة فاستلام السائق، سيول ل،يوالعم الشركة نيب تمي بالأساس

 في الشركة عن ليوك فإنه المال السائق استلم إذا ما حالة وفي ،ليالعم نقل مةهم ذيبتنف قوميل استأجرته؛ الذي ريالأج
 ل،يالعم مع العقد صاحبة يه الشركة أن ذلك ديؤيو الباقي، للشركة دفعيو إجارته، بينص أخذي وه ثم الأموال، قبض

 الشركة نصت ثيحا، هليلوك أو ا،هل بالسداد ملتزم ليوالعم ل،يالعم بنقل ملتزمة فالشركة متبادلة، حقوقا رتبي والعقد
 لم ما للاسترداد، قابلة ريوغ ة،يائهن اهتدفع التي الرسوم عيجم وتكون: " الآتي النص في وذلك العقد صاحبة اهأن

  ).https://www.uber.com أوبر، موقع"(ذلك خلاف أوبر تحدد

الشركة، هي التي تستأجر السائقين مع مركباتهم لنقل الأشخاص، فالسائق بالنّسبة للشركة، أجير مشترك، ودليل ذلك،  .2
كالخياط، والنّجار، وغيرهم، ويعقد العقد قول الأنصاري: "الأجير المشترك، هو: الّذي يعمل عملًا لأكثر من شخص، 

معه على عمل معين، فيخيط ثوبا لرجل، وثوبا آخر لغيره، وكذا، النّجار، والطّبيب، وسمي مشتركًا؛ لأنّه يتقبل أعمالًا 
 .)Ansari, 1926مِن اثنين، وثلاثة، وأكثر، في وقتٍ واحد، فيعمل لهم، وهكذا (

للشركة أجير مشترك؛ لأنَّه لا يتعامل مع شركة بعينها، وإنَّما يتعامل مع أكثر مِن شركة، ويظهر هذا  فالسائق بالنّسبة
على تطبيقين مختلفين لشركتين، شركة  -في اللّحظة نفسها -أن السائق قد يكون  بوضوح، من خلال الواقع الّذي يخبر "

ن عن طريق العقود الإلكترونية للنّقل البري للأشخاص، ويحق للسائق رفض أوبر، وشركة غيرها، مِن نظيراتها اللّاتي يعمل
  .)Facilitator, D.T( طلبات التّواصل مبدئيا، فحق الرفض هذا، يؤيد أن السائق عميلٌ مشترك، وليس خاصا بالشركة

عليهم أنّهم يعملون بإجارة عين؛ لنقل العميل الّذين يقبلون مهمة تنفيذ نقل العميل من مكان لآخر؛ ينطبق  السائقون .3
حيث يريد، واشترطت على السائق أن يقوم بتنفيذ المهمة بنفسه، وكذلك، اشترطت عليه سيارته الّتي وافقت عليها من 

  ). فالعقد هنا، تم على الانتفاع بعين السيارة مع وجود صاحبها، وهو السائق.Facilitator, D.T( قبل

  .Talabat"طلبات ، تطبيق "اءالثّاني: التّكييف الفقهي لخدمة توصيل الأشيالمطلب 

  الفرع الأول: التّكييف الفقهي لخدمة توصيل الأشياء، المتّصلة بمحلّ البيع

  وقد تكون خدمة التوصيل مجانية او بمقابل أجر

  أولا: خدمة التوصيل المجاني

خدمات مجانية للعملاء؛ كنوع من التشجيع على استمرار الطلب تقديم صاحب المتجر الذي تم الطلب منه  بها يقومقد 
 لا شرط وهو ليالتوص اشتراط أو عيالمب ميتسل اشتراط ليمن ذات المتجر، ويمكن تكييف هذه الخدمة إما باعتبارها من قب

 من والصدقة بةهال ليأو اعتبارها من قب Ibn Qudamah, 2000)( البائع أم المشترى اشترطه سواء العقد مقتضى نافىي
  . وهي جائزة شرعا ،عوض بدون للمنفعة كيتمل اهلأن ،ذلك بها نوى إن البائع

  بأجر ليثانيا: خدمة التوص

حيث يقوم المشتري باشتراط التّوصيل مِن الشركة التي اشترى منها السلعة، فتقوم الشركة بخدمة التّوصيل بأجر والبيع 
  بعقد واحد، عقد بيع السلعة، وعقد الإجارة "خدمة التّوصيل".معا، فالشركة قامت بعقدين 
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والتّكييف الفقهي هنا، أنّنا نجد هذه الخدمة تشتمل على عقدين في عقد واحد، عقد بيع، واشتراط عقد إجارة، (عقد 
ئمة الأربعة عن حكم )، وقد تكلَّم الأJabal, 2013بيع على شراء السلعة، وإجارة على توصيل هذا المبيع إلى المنازل) (

اجتماع عقد البيع والإجارة بعقد واحد، فذهب فريق إلى الجواز، مع اختلافهم إذا كان بثمن واحد، أو إذا كان لكلِّ عقد ثمن 
 ).Jabal, 2013( معلوم، وذهب آخرون، إلى عدم الجواز إذا كان الثّمن واحدا

في بيع وإجارة معا في عقد واحد، فأجازه مالك وأصحابه، ولم اختلف العلماء من هذا الباب،  قال ابن رشد الحفيد: "
يجزه الكوفيون، ولا الشافعي؛ لأنّهم يرون أن الثّمن يكون حينئذٍ مجهولًا، ومالك يقول: إذا كانت الإجارة معلومة، لم يكن 

  .)Ibn Rushd, 2016الثّمن مجهولًا، وربما رآه الّذين منعوه من باب بيعتين في بيعة"(

 - رضي الله عنه - في المسألة اختلافهم في فهم حديثي أبي هريرة وابن مسعود، فعن أبي هريرة وسبب اختلاف الفقهاء
)، Tirmidhi, 1996, Hadith 1231, Hasan Sahihعن بيعتين في بيعة"( -صلى الله عليه وسلم - قال: "نهى رسول الله 

 Ibnعن صفقتين في صفقةٍ واحدةٍ"- صلى الله عليه وسلم  - نهى رسول الله  وعن ابن مسعود رضي الله عنه قال: "
Hanbal,2000, hadith 3783, sanad saheeh) .(  

فبعض العلماء، حمل الحديثين على ظاهرهما، فلا يجوز اجتماع بيعتين في بيعة واحدة، أو صفقتين في صفقةٍ واحدةٍ، 
 .-إن شاء الله -قًا ومنهم، من فسر الحديث بوجه آخر، سنذكره لاح

  :آراء الفقهاء في المسألة،

 ذهب الفقهاء إلى اتّجاهين في هذه المسألة:

)، قالوا بالمنع. فلا يجوز اجتماع ALMawardi, 1999)، والشافعية (al-Sarakhsī، 1090: وهم الحنفية (الاتّجاه الأول
  البيع والإجارة بعقد واحد.

" :طَ قال الماورديرا، سواءٌ كان العقدان مِن جنس واحدٍ، أو  كلّ عقد شمع قد آخر؛ فإنّهما يبطلانعقدِهِ ع فيهِ عِند
 ).ALMawardi, 1999من جنسين"(

 )، فأجازوا اجتماع البيع والإجارة بعقد واحد.Ibn Rushd, 2016: وهم المالكية (الاتّجاه الثّاني

 أدلّة المانعين:

فحملوهما على ظاهرهما، وهو نهي اجتماع بيعتين في  - رضي الله عنه -استدلّوا بحديثي أبي هريرة وابن مسعود 
 بيعةٍ واحدة، أو صفقتين في صفقةٍ واحدةٍ.

والعلّة في تحريم بيعتين في بيعة، عدم استقرار الثّمن في صورة بيع الشيء الواحد بثمنين، والتّعليق بالشرط المستقبل 
 ).Shawkaani, 1992ي صورة بيع، هذا على أن يبيع منه ذاك (ف

عن سلف  يالفقهاء فى معنى النه فقد فسروا الحديث، باجتماع بيعتين في بيعة واحدة، على أنّه ربا نسيئة، حيث فسر
يقرضه قرضا ثم ة دراهم على أن تقرضني عشرة دراهم، والثاني: أن بعشر الثوب هذا عكيأب قوليالأول: أن  ،ينيبمعن عيوب

 ربا عبدك، ففاسد؛ لأن كل قرض جر نفعا فهو يبايعه عليه بيعا يزداد عليه، ولو قال: أقرضتك هذه العشرة على أن تبيعني
)Al-Baghawi,1022(.  

  أدلّة المجيزين:

 (Ibn الأصل في العقود والشروط عدم التّحريم، فَيستصحب عدم التّحريم فيها، حتّى يدلّ دليل على التّحريم  .1
Taymiyyah, 2004،( .رط، لا حرج فيهفاجتماع عقد البيع مع عقد الإجارة على سبيل الش 
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بالنّظر لما تفضي إليه العقود عند اجتماعها،  لا يجوز أن يجمع بين عقدين متضادين وضعا، ومتناقضين حكما، وذلك .2
مالكية هذا الدليل على القياس، فمنعوا اجتماع إذ الشيء الواحد لا يجتمع بين المتناقضين والمتضادين. وقد بنى ال

 ).bi-al-ʻĀlam, 2016( العقد اللّازم مع العقد الجائز الّذي فيه الخيار

هو جواز اجتماع عقد البيع والإجارة في عقد واحد؛ لعدم منافاتهما، سواء أكانت الإجارة في المبيع نفسه؛  والراجح:
ا بدراهم معلومة، على أنيخيط البائع بعضها في مقابل الثّوب، وذلك بيع، وبعضها في مقابل الخياطة، وتلك  كشرائه ثوب

إجارة، أم في غير المبيع؛ كشرائه ثوبا بدراهم معلومة، على أن ينسج له آخر، ما لم تكن هنالك جهالة في الثّمن والسلعة 
)Shubayr, 1998نَّة  )، وذلك، بدليل جواز العقدين بمفردهما، وقد دلَّ كتابصلى الله عليه وسلم الالله تعالى، وس نبي 

 ].26ص: منها: قوله تعالى:" قَالَتْ إحداهما يا أَبتِ استَأْجره إن خَير من استَأْجرتَ الْقَوي الْأَمِين" [القصعلى ذلك و 

أن يكون الأجير قويا بإيمانه وأمانته، ولم  علىوتحثّ الآية، تدلُّ على جواز الإجارة والخدمة؛  هذه عموميدل حيث 
 تفرق الآية بين الإجارة بمفردها، أو إذا اجتمعت مع البيع، فتبقى الآية على عمومها.

حرم صلْحا  بين المسلِمين، إلَّا  جائِز  الصلْح   ومن السنّة النّبوية: عن عمرو بن عوف المزني أن رسول الله  قال: "
 ,Tirmidhi, 1996, Hadith:1231حلَالًا، أَو أَحلَّ حراما، والمسلِمون علَى شروطِهم، إلَّا شرطًا حرم حلَالًا، أَو أَحلَّ حراما"(

Hasan Sahih ،(حيث حرا، أو يحلّ حرامروط الإباحة، ضمن ضابط ألا يالأصل في الش ن الحديث أنم حلالًا.بي  

 لم يرد نص صريح على تحريم اجتماع البيع والإجارة بعقد واحد، فيبقى الأمر على أصله، وهو الإباحة.إنه ثم 

 الفرع الثّاني: التّكييف الفقهي لخدمة التّوصيل غير المتّصلة (المنفصلة) بمحلّ البيع

يقوم المشتري بطلب التّوصيل، مِن غير الشركة الّتي اشترى منها السلعة؛ أي: أن محلّ بيع السلع ليس  صورة المسألة:
 له علاقة بتوصيل السلعة للبائع، وإنَّما يكون التّوصيل مِن طرفٍ آخر، فيكون عن طريق شركات الشحن المخصصة.

  .تُمثِّل عقد الإجارة المباحة -أيضا-بهذه الصورة  ويظْهر التّكييف الفقهي هنا، أن صورة العقد

  العلاقة التعاقدية بين أطراف العقدتكييف الفرع الثالث: 

لتوضيح العلاقة التعاقدية بين أطراف هذه الخدمة، لابد من الرجوع إلى بنود الاتفاق والشروط والأحكام المعروضة 
)، الموضحة لتفاصيل طبيعة /https://www.talabat.com ,طلبات على الموقع الالكتروني الرسمي لخدمة طلبات (موقع

  التعاقد، سواء التعاقد بين التطبيق والعميل، أو العلاقة بين التطبيق ومورد السلعة.

  العلاقة بين التطبيق والعميلتكييف أولا: 

  بنود سياسة الشروط والأحكام الخاصة بالتطبيق مخاطبة العميل على ما يلي: تنص 

عند قيامك بالدخول أو التصفح أوالاتصال أواستخدام أوإنشاء حساب على هذا الموقع الإلكتروني وعلى التطبيقات  .1
وتوافق على الالتزام بها، والامتثال لجميع القوانين  ،المرتبطة به، تقر بأنك قد قرأت وفهمت هذه الشروط والأحكام

واللوائح المعمول بها فيما يتعلق باستخدامك للمنصة، علاوة على ذلك، تقر بأن هذه الشروط تشكل عقدا قانونيا 
 شركة طلبات".مبرم بينك وبين ملزما وساري النفاذ 

الشريكة والبائعين ومحلات البقالة وما إلى ذلك، والتي  تسمح المنصة للذين يوافقون على شروطها بالطلب من المطاعم .2
 قد يتم تشغيلها وإدارتها من قبل أطراف أخرى أو شركات تابعة للمنصة والتي يشار إليها باسم التجار.

لا يحق للعميل إلغاء طلب وجبة طعام ولا يكون مؤهلاً لاسترداد أي مبلغ في حالة إلغاء العميل لهذا الطلب بعد قبول  .3
 .لطلب من قبل التاجر، إلا في حال كان الإلغاء نتيجة تقصير أو إخلال من شركة طلبات أو البائعا

ويشمل ذلك  ،يحق لشركة طلبات إنهاء حسابك أو تصريح دخولك إلى المنصة أو استخدامك لها أو إيقافه أو حذفه .4
المثال لا الحصر، إذا رأت شركة طلبات  خدمات التسليم التي نقدمها فيما يتعلق بالطلبية، لأي سبب كان، على سبيل
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استخدامك غير مقبول أو في حال أي خرق من قبلكم لهذه الشروط. وعندما يقتضي ذلك، أن وفقًا لتقديرها المطلق، 
 .سوف تعطيك الفرصة في توضيح موقفك، قبل أي إنهاء أو إيقاف أو حذف حسابك

  على أنها:هم على البنود السابقة يمكن تكييف العلاقة بين فبناءً

 تكييف العلاقة بين شركة أوبر والعميل.كأجير مشترك كما  .1

  يقوم التطبيق بدور الوكيل في قبض المال نيابة عن مورد السلعة. .2

  ثانيا: تكييف العلاقة بين التطبيق ومورد السلعة

  يمكن تكييف العلاقة بين التطبيق ومورد السلعة على أنها:

هي أن و ،)Al-Hattāb,1547فالجعالة: "عقد معاوضة على عمل آدمي بعوض غير ناشئ عن محله " ( ،وكالة بجعل .1
 ،يجعل الرجل للرجل أجرا معلوما ولا ينقده إياه على أن يعمل له في زمن معلوم أو مجهول مما فيه منفعة للجاعل

 (Al-Kharashiه للجاعل إلا بعد تمامه وعلى أنه إن كمله كان له الجعل وإن لم يتمه فلا شيء له مما لا منفعة في
1899(.  

أما صورة الوكالة بجعل فقد وردت عند مسألة حصاد الزرع وجد فتكون  النخل والزيتون بنصف ما حصد أو جد
 .(Al-Qarafi,1285)جعالة، وأما إذا قال له احصد الزرع ولك نصفه فتكون إجارة 

الإجارة، فكأنه قال له: بع هذا فما بعت فلك نصفه، فالنسبة التي تأخذها والذي يشبه صورة عقد طلبات هو الجعالة لا 
المبيع عن طريقها، وليست كمية محددة من البضائع، وإنما كانت هذه الصورة من باب الجعالة لعدم تعيين قدر  .طلبات من

يدع متى شاء بلا مضرة، فخر وأما الطرف الآ ،والجعل غير ملزم إلا من جهة الجاعل ،)(Al-Kharashi, D.Tالذي يحصده 
ولا يصلح أن يضرب فيه أجلا فيقول ما حصدت اليوم فلك نصفه، إلا أن يشترط أن يترك متى شاء  ،ويأخذ نصف ما حصد

)Al(Qayrawani, 1999. 

وصورة العمولة في شركة طلبات تشمل وكالة من جهة وجعالة من جهة أخرى، فالمطعم يوكل طلبات أن تبيع وتستلم 
ات بالنيابة عنه، مقابل نسبة من كل طلب، والوكالة مع الجعالة تلزم بالشروع في العمل للجاعل لا للمجعول له الدفع

)Al(Qayrawani, 1999 كان إن .إذن فتصح نسبة العمولة بناء على أنها وكالة بجعل، ويحصل علم الجعل بالمشاهدة
صورة السلعة التي  ويمكن تحقيق ذلك في تطبيق طلبات لأن)، Al-Rafi’i، 1225معينا، وبالوصف إن كان في الذمة (

  يريدها العميل تكون ظاهرة على شكل صورة واضحة له.

 سمسرة أو ما يسمى اليوم بالوساطة:  .2

يقصد بالسمسرة التوسط بين البائع والمشتري، والسمسار هو الذي يدخل بين البائع والمشتري متوسطا لإمضاء 
 Dt ،A group(؛ لأنه يدل المشتري على السلع أو المنفعة، ويدل البائع على الأثمان أو الأجرة"البيع، وهو المسمى الدلال

of authors(.  

أن تُعلن جهة شخصية أو اعتبارية عن حاجتها لبيع أو شراء سلعة أو منفعة بأوصاف محددة،  :وصورة هذا التطبيق
وسعر معلوم، ومن يستطيع إيجاد أو توفير تلك السلعة أو الخدمة، فله جائزة قدرها خمسون ألف ريال أو له نسبة معلومة 

  ٪ مثلا.٥شائعة من قيمة السلعة كـ 

للسمسار قبل العقد؛ وذلك لانتفاء الجهالة في أجرة السمسار قبل  ر الثمن معلوموقد أجيزت هذه المسألة؛ لأن مقدا
وفي تطبيق طلبات يكون مقدار الثمن  ،)Ibn Rushd 1126,(مبين. ولأنها حصة نسبية معلومة من مبلغ محدد  ؛توليه البيع

 معلوما قبل العقد.
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فإذا  وأجره يكون على البائع وهي من الثمن، ،ي البيعوهناك من يفرق بين السمسار والدلال حيث يعتبر السمسار متول
أما الدلال فهو يرشد المشتري إلى البائع ،Ibn al-Qayyim,1991) ( شارك غيره في بيعها كان توكيلًا له فيما وكل فيه

لم يكن في يده فإنه  السمسار والدلال يحمل السلعة إلى المشتري ويخبر بالثمن ويبيع، بخلاف ، مقابل نسبة يتفقان عليها
 .(Al-Salihi, 1094)   يءش

  الخاتمة

  هم النتائج والتوصيات أوتشتمل على 

 أولاً: النّتائج:

مع تطبيق شروطه، مِن خلال استقراء الأدلَّة الواردة في القرآن الكريم، والسنَّة الإلكتروني مشروعية عقد التّوصيل  .1
 النبوية الشريفة، والاستدلال مِن المعقول.

إبرام عقْد خدمة التّوصيل، يتم عبر المواقع الإلكترونية، فهو مِن العقود الإلكترونية المعاصرة، ومِن تطبيقات هذه  .2
 الخدمة: تطبيقا أوبر، وطلبات.

 ق.، مِن العقود المركَّبة مِن عقدين: عقد بين الشركة والعميل، وعقد بين الشركة والسائبرأو عقد خدمة التّوصيل .3

، هو عقد إجارة، فالشركة بالنّسبة للعميل أجير مشترك، والسائق بالنّسبة للشركة أجير اوبر عقد خدمة التّوصيل .4
 مشترك، كذلك.

ينطبق على العقد بين شركة أوبر والعميل إجارة العين، والإجارة الواردة على عمل، إذا استلم السائق الأجرة عند  .5
 .عن الشركة في قبض الأموال لًاوكيتوصيل العميل، فإنه يكون بذلك 

قد تكون خدمة التوصيل مجانية وتعتبر من قبيل الهبة أو الصدقة، وإما أن تكون بأجر وتعتبر من قبيل عقدين في عقد  .6
 .(بيع السلعة، إجارة توصيل الأشخاص أو الأشياء)

 .، من قبيل الإجارةوالعميل تطبيق طلباتالعلاقة بين تكييف  .7

 قد تكون وكالة بجعل أو سمسرة. ومورد السلعة تطبيق طلباتالعلاقة بين تكييف  .8

 ثانياً: التّوصيات:

وضع قوانين، ينظّم العقود الإلكترونية بمرجعية الشريعة الإسلامية، الّتي تندرج من خلالها عقود التّوصيل؛ لتسهيل فهم  .1
 اس.المسألة، وسهولة الوصول إلى الحكم الشرعي لعامة النّ

2.  ام، من خلال ربطها بالفقه الافتراضيفي قادم الأي ا يستجدق في بحث هذه المسائل، وغيرها ممالمزيد من التعم
الخاص بالمعاملات المالية، وبيان بعض الصور الافتراضية، الّتي يمكن حصولها في المستقبل، الّذي يتعلّق بهذه 

 .في توصيل الطلبات " الدرون"   ن استخدام الطائرة المسيرة، مثل ما تم طرحه مؤخرا مالخدمة، وغيرها
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Abstract 
Objectives: Using an inductive, deductive, and analytical approach, the study aims to examine some 

contemporary delivery service applications, such as Uber and Talabat. It clarifies the nature and character of the 
contractual arrangements between the parties to a delivery service contract, based on the terms and conditions of 
these companies. It also clarifies the legal interpretations of the contract concluded between the parties. Results: 
The contract between Uber and the customer is governed by the lease of a property and the lease of a work. If the 
driver receives the fare upon delivering the customer, he or she is the company's agent in collecting the money. 
The delivery service may be free and considered a gift or charity, or it may be paid and considered two contracts 
in one (sale of the product, delivery lease). The relationship between the Talabat app and the customer is 
considered a lease. The relationship between the Talabat app and the supplier of the product may be considered 
an agency with a fee or brokerage. Recommendations: Develop a delivery service application linked to artificial 
intelligence technologies to make it more sophisticated and clear.  

Keywords: Service, Delivery, Lease contract, Delivery contract. 
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