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  الملخّص

إلى دور شبكات التواصل الاجتماعي في   الدراسة التّعرف  البحوث  .  توعية بالدعاية الإعلامية ال هدفت  تندرج هذه الدّراسة ضمن 
توصلتْ  ) مُفردة.  400قوامها (  قصدية من المجتمع الأكاديمي في محافظة إربد  المنهج المسحي من خلال عينة  تم استخدامالوصفيّة، و 

إذ    ،الأخرى القريبة منها  لإعلاميةتبيّن وجود تمييز لدى عينة الدراسة بين الدعاية الإعلامية والأنشطة االدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:  

من الإعلان والدعاية التجارية    ل بدرجة متوسطة بين الدعاية الإعلامية وك  ا بين الدعاية الإعلامية والإعلام بدرجة مرتفعة، وفرق  ارأوا فرق
وتبيّن أنّ أبرز شبكات    . والدعاية المضادة والحرب النفسية والعلاقات العامة، وجاءت الأدوار التي تقوم بها الدعاية الإعلامية بدرجة مرتفعة

التواصل الاجتماعي التي يتعرض الأردنيون من خلالها للدعاية الإعلامية هو "الفيس بوك"، وأنّ أكثر الدعايات التي يتعرضون لها عبر  
أنّ أكثر الدعايات الإعلامية التي استهدفت الأردن هي "استهدافه من قبل   كما تبين شبكات التواصل الاجتماعي هي "الدعاية السياسية"، 

وجاءت أهداف الدعاية   .، وأنّ أهم مصادر الدعاية الإعلامية التي يتعرض لها الأردنيون هي "العدو الصهيوني"رهابية"التنظيمات الإمن  
ة  الإعلامية عبر شبكات التواصل الاجتماعي بدرجة مرتفعة، وجاء أهم أدوار شبكات التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام التقليدية في توعي 

  الأردنيين بالدعاية الإعلامية بدرجة متوسطة. 

    .ن، الدعاية الإعلامية وشبكات التواصل الاجتماعي، التوعية، الأردني  الكلمات المفتاحية:

  

  مة  مقدّ ال

بمراحل تاريخية عديدة عبر العصور المختلفة، حيث انتقل من عصر الاتصال غير اللفظي إلى عصر اللغة ولغة    مَرّ الإعلام

الإشارة. ومع تطور الحياة ظهر الإعلام التقليديّ المتمثل بوسائل الإعلام مثل؛ الصحف والتلفزيون والإذاعة والسينما، ومع 
لإعلام الرقمي، وقد أدى ذلك إلى تغيرات كبيرة في إنتاج  با ة ظهر ما يُسمى  تطور تكنولوجيا الاتصال والتكنولوجيا الحديث

المعلومات ونقل مُجريات الأحداث إلى الجمهور عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت وسيلة لا غِنى عنها لمعرفة ما 

 يحدث حول العالم لحظة وقوعه.  

انفردت بمجموعة من الخصائص  و،  اتُعد شبكات التواصل الاجتماعي أحدث مُنتجات تكنولوجيا الاتصال وأكثرها شيوع 

على شبكة الإنترنت، وهذا شجع متصفحي الإنترنت في   االتي تميزها عن المواقع الإلكترونية الأخرى، مما جعلها الأكثر انتشار
العالم على الإقبال المتزايد عليها، وقد وصل التطور التقني إلى الحياة السياسية، ففي عصر تتسارع فيه الأحداث وتتدفق فيه  

واحتلت شبكات التواصل الاجتماعي مكانة في سياق تحرير الأفراد من مختلف أشكال .  من الصعب التحكم فيها  كونالمعلومات ي

الحديثة في التأثير   التسلط والاستبداد السياسي، وتم رفع الضغوط السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وبدأت وسائل الإعلام
للأفراد والجماعات والمنظمات، للتعبير عن آرائهم حول القضايا ذات الاهتمام    يُمهد الطريق  اعلى الحياة السياسية وشكلت عالم 

) بكل حرية وديمقراطية  المختلفة  القضايا  ويُناقش   الإعلامي المحتوى  يُنشىء  المواطن  وأصبح  غير مسبوقة،   Abuبحريةٍ 

Yaqoub and Abdel Sattar, 2015 .( 

 
  ،2025جميع الحقوق محفوظة لمجلة أبحاث اليرموك، "سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"، جامعة اليرموك .  
  .كلية الإعلام، جامعة اليرموك 
  .كلية الإعلام، جامعة اليرموك 
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زادت وسائل الاتصال الحديثة والتطورات التكنولوجية المُتلاحقة أهمية الإعلام والدعاية وتأثيرهما في الحياة السياسية  

الدولي بشكل خاص، حيث وصلت وسائل الإعلام الحديثة إلى   فيبشكل عام، و الحياة السياسية الخارجية لوحدات النظام 

مستويات حَرجة مما جعلها من أهم المحركات الدافعة للعلاقات السياسية والاقتصادية، حيث يتضح هذا من خلال التأثير  

الإنسان، وكذلك واقعه السياسي والاقتصاديّ والاجتماعي والثقافي،  الهائل لوسائل الإعلام الحديثة والمواد الدعائية في حياة  

 ). Hassan, 2020على حدٍ سواء (

ورافقت هذه التطورات محاولات   شهد الأردن سلسلة من الأحداث في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،

في مختلف ما    للنيل من استقراره ومكانته العربيّة والدوليّة، وأدّى ظهور وسائل الإعلام والاتصال الحديث حالة من عدم الثقة
الوسائل، وخاصة تلك  التي   تصدره  الدعاية  لانتشار  خَصْبة  بيئة  عن ذلك وجود  فَنَتَج  الأردنيّة،  غير  الاتصال  بعض وسائل 

  أنّ حملات   ولا شك في  .تعرّض لها  ومثلت الدعاية الصهيونية التي استهدفت الأردن أبرز حملات الدعاية التي.  استهدفت الأردن
تزعزع   بكافة القطاعات يمكن أن تكون بنفس أهمية حملات الدعاية الخارجية التي  في المجتمعات  والتضليل الإعلامي   الدعاية

نتشار الأخبار الدعائية المضللة بسرعة فائقة من قبل المواقع اشكّل  و  الرأي العام وإحداث الفوضى،  الاستقرار والأمن؛ لإثارة

فكرية    الأفراد والمجتمع، وتركت تداعيات  سلبية أثرت على  اآثار  الإخبارية والناشطين على المنصات دون التأكد من صحتها
 واجتماعية وسياسية عرقلت جهود الإصلاح التي يتبناها الأردن.  

، والتوعية بالدعاية الإعلامية تتضمن المتغيرات الرئيسة للدراسة في شبكات التواصل الاجتماعي بوصفها متغيرًا مستقلا
بوصفها متغيرًا تابعا، وذلك من خلال قياس آراء المجتمع الأكاديمي في إربد حول الدور التوعوي الذي تؤديه الشبكات الرقمية  

 في معرفة المحتوى الإعلامي المزيف وأدواته للمتنوعة. 

 مشكلة الدراسة:

تغيير    تعتبر لمحاولة  الجمهور؛  الى  للوصول  الدعاية  رجل  يستخدمها  التي  الأدوات  أبرز   الاجتماعي التواصل  شبكات 

لكشف التضليل الإعلامي، من   امهم  اقناعاته، وتشكيل مدركاته، والتلاعب بمعارفه، وفي الوقت ذاته تُعد تلك الشبكات منبر

للمستخدمين ليكونوا فاعلين في المشهد الإعلامي.    اخلال التفاعلية والشيوع، وبث الآراء والأفكار بحرية، وأعطت المجال واسع

وكون الدعاية إحدى الأساليب الإقناعية التي تملك قوة للتأثير على الرأي العام، وبما تمثله من سلاح بالغ الخطورة في ظل 
. تتمحور مشكلة الدراسة حول الكشف عن وقت الحروب والأزمات  التطور في عالم الاتصال الذي يشهده عصرنا الحالي خاصة

المختلفة،   الإعلامية وأساليبها  بالدعاية  المجتمع الأكاديمي  أفراد  توعية  في  الاجتماعي  التواصل  تؤديه شبكات  الذي  الدور 

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بالدعاية الإعلامية  ويمكن التعبير عن ذلك من خلال التساؤل الرئيس الآتي:
 لدى أفراد المجتمع الأكاديمي في محافظة إربد؟

 أهمية الدراسة: 

همية الدراسة في تسليط الضوء على دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بالدعاية الإعلامية؛ للنهوض بفكر  أ  تبرز

المجتمع وعدم الالتفات وراء الأكاذيب وأنصاف الحقائق. وفتح المجال أمام الباحثين للتعمق في الدراسات التي تتعلق بالدعاية  
وتسليط الضوء على أنواع الدعايات التي لمسها الأردنيون تجاه وطنهم ومدى    المستوى المحلي الأردني.  في  الإعلامية خاصة

 تمييزهم لها عن الأنشطة الاتصالية الأخرى. 

 أهداف الدراسة: 

الدعاية الإعلامية" كهدف رئيس ينبثق عنه  ب   التوعية"دور شبكات التواصل الاجتماعي في    التعرف إلىهدفت الدراسة  
  التعرف على عدد من الأهداف الفرعية التي تجيب عن تساؤلات الدراسة.
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 :تساؤلات الدراسة

تصالية الأخرى (الإعلام، الإعلان، العلاقات  وبين الأنشطة الاو  معرفة الأردنيين بالدعاية الإعلامية والتمييز بينها  مدى  ما  -1

 الحرب النفسية)؟ ،الشائعات ،العامة

 ؟ ما الأدوار التي تقوم بها الدعاية الإعلامية 2-

 ما أبرز شبكات التواصل الاجتماعي التي يتعرض الأردنيون من خلالها للدعاية الإعلامية؟  3-

 ما أنواع الدعاية التي يتعرض لها الأردنيون عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟  -4

 ستهدفت المملكة الأردنية الهاشمية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي؟ اما أكثر الدعايات الإعلامية التي  -5

  أهداف الدعاية الإعلامية التي يتعرض لها الأردن عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ و ما مصادر -6

 ردن عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ ما أهداف الدعاية الإعلامية التي يتعرض لها الأ -7

 في توعية الأردنيين بالدعاية الإعلامية التي تستهدف وطنهم؟ ما دور شبكات التواصل الاجتماعي -8

  صطلاحية والإجرائية:المفاهيم الا

هي الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات الأصغر    صطلاحياا  شبكات التواصل الاجتماعي: -

بإمكانية الا الناس  بيئة تسمح للأفراد والمجموعات    برلتقاء والتجمع عمن  المنافع والمعلومات، وهي  الإنترنت، وتبادل 
 . )Abdel Hamid, Atef, 2014بإسماع أصواتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم بأكمله (

مجموعة من المنصات الرقمية تتيح للأردنيين الكشف عن آخر المستجدات حول العالم والتفاعل معها ضمن   فهي:  اإجرائي  أمّا
،  الفيس بوك فتراضي، وستتمثل في هذه الدراسة أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي يتابعها الأردنيون (ابيئة مجتمع  

 ب، التويتر، السناب شات، الانستغرام، التيك توك). آ الواتس

رائهم وسلوكهم، وسيلتها نشر معلومات وحقائق أو أنصاف حقائق  آتجاهات الناس وامحاولة التأثير على    الدعاية الإعلامية:  -

أو حتى أكاذيب في محاولة منظمة للتأثير على الرأي العام، فهي عملية تلاعب بالعواطف والمشاعر لخلق حالة من حالات 

  . )Al-Dalaeen et al., 2015ستراتيحي أو تكتيكي (االتوتر الفكري والشحن العاطفي لغرض 

المضللة عبر وسائل الإعلام والاتصال المتنوعة بهدف التأثير على الأردنيين نحو    نشر الأفكار والمعلومات  فهي  :اإجرائيّ   أمّا 

 قضية معينة وقت إجراء هذه الدراسة.

 نموذج الدراسة: نموذج الدعاية لتشومسكي

يؤكد نعوم تشومسكي أنَّ النظام الإعلامي هو ماكنة دعائية جبارة، يُنظر إليها وسيلة للهيمنة، كمؤثر آيديولوجي، بغض  
قتصاد السياسي لوسائل الإعلام الذي النظر عن الأسلوب والوسيلة التي تصل بها إلى مقاصدها، في كتابيه الشهيرين: (الا

تصال الأميركية، ويقدم  ويقدم تشومسكي نظرة جديدة إلى عالم وسائل الا.  تصال)كتبه مع إدوارد هيرمان، وهيمنة وسائل الا

أن وسائل الإعلام الأميركية لا تخضع لأية رقابة مباشرة من الدولة. نموذجه حول علاقات وتداخلات وسائل الإعلام. فهو يؤكد  
لوسائل الإعلام يكشف عن المصالح   اوظيفي  ا عتباره نموذجاتصال يقدم تشومسكي نموذج الدعاية ب ففي كتابه: هيمنة وسائل الا

 )Shawi, 2012لثلاثة مستويات مختلفة: ( افنموذج الدعاية يخلق شروط .المالية والسلطوية المتشابكة مع السلطة للدولة

 تصال. شروط المستوى الأول تمس وظائف وسائل الا -

 شروط المستوى الثاني تمس المناقشات والتقييمات حول علاقات وسائل الاتصال. -

 شروط المستوى الثالث تمس ردود الأفعال على البحوث حول سلوك وسائل الإعلام.   -
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مرشحات تشكل في النهاية نوعية   يجادل نموذج الدعاية لتشومسكي بأن "المادة الخام للأخبار" تمر من خلال خمس

أهمية إخبارية، وكيف يتم تغطيتها، ومكان   تعتبر ذات  التي  المرشحات الأحداث  الجمهور، تحدد هذه  التي يتلقاها  الأخبار 

وضعها في وسائل الإعلام ومقدار التغطية التي تحصل عليها. وثق هيرمان وتشومسكي بدراسات حالة مكثفة كيف تتشكل 

م والرأي العام في نظام ديمقراطي، يوضح أن نموذج الدعاية يمكن أن يؤثر على سلوك البحث عن المعلومات  وسائل الإعلا

للجمهور في كلا المجتمعين. ويوضح تأثير وسائل الإعلام على إنتاج المعلومات التي يمكن استخدامها لتشكيل آراء الجمهور  
توجد الدعاية في مجتمعات مختلفة (ديمقراطية أو غير ديمقراطية) بدون نظام رسمي للإكراه أو    في كلا المجتمعين. وكيف

الرقابة، وأن مفهوم النموذج الدعائي لم يتغير حتى مع حرية التعبير عن الآراء المختلفة من خلال مصادر جديدة للإعلام مثل  
 ).Ibrahim, 2016( الإعلام البديل أو ما يسمى الإعلام المستقل عبر الإنترنت 

 مداخل نموذج الدعاية لتشومسكي:

هيمنة قلة قليلة من القوى المالية على أكبر المؤسسات الإعلامية في أميركا، فهو يجدول أكبر المؤسسات من  :  المدخل الأول
ناحية القدرة المالية، والتأثير، والسمعة والصيت، بينها قنوات التلفزة الوطنية، والصحف، ودور النشر في الكتب والمجلات، 

 . اوالمؤسسات التلفزيونية الخاصة جد

المعلنون، ليس قارئ الجريدة أو المستمع للراديو هو المستهلك الأساس لمنتوجات وسائل الإعلام، وإنما   المدخل الثاني:

 ، والإعلان، الذين تتوجه إليهم وسائل الاعلام لتلبية رغباتهم. )الشركات المعلنة(المعلنون

الثالث:   للأخبار تضطر وسائل  المدخل  اليومية  المتلقي  الجمهور  إشباع حاجات  أجل  والجادّة، فمن  القيّمة  مصادر الأخبار 
إيجاد تيار متدفق وغير منقطع من الأخبار المختلفة، لا سيما الأخبار التي لها علاقة بالسلطة والنخب السياسية   الإعلام إلى

 قتصادية.والا

ستراتيجي، وهذه المصفاة تكون نَشِطة في حالات خاصة فقط، فحينما تمر إحدى وسائل الإعلام  التنظيم الا  المدخل الرابع: 

بظروف مالية صعبة، ليس أمامها سوى التوجه إلى المحافظين في السلطة لتمويلها ومد يد المساعدة إليها أو من خلالهم 

 إيجاد مصادر مالية أخرى. إلى

الخامس: للشيوعية والإرهاب كدين جديد    المدخل  إلى لالعداء  للشيوعية  العداء  الإعلام قضية   لدولة. فقد حولت وسائل 

أيديولوجية وعقيدة، بحيث أصبح أي موقف معادٍ لهذه النظرية وكأنه عداء للدولة والوطن وخروج عن التقاليد وجريمة  
 ). Shawi, 2012تحاد السوفياتي أصبحت وسائل الإعلام الأمريكية تبحث عن صورة لعدوٍ جديد (وطنية، ومنذ سقوط الا

 الدراسات العربية: 

استخدام الصفحات الالكترونية لتقنيات الدعاية في تكوين الصورة الذهنية للسلطة الوطنية ) بعنوان "2022دراسة جرار (

هدفت الدراسة التعرف إلى تقنيات "  االناشط نزار بنات على صفحة "الحج مش هيك" على الانستجرام أنموذج  /الفلسطينية  

عليها   اعتمدت  التي  والكيفية  المستهدف  الجمهور  على  التأثير  في   الاجتماعي التواصل  مواقع  على  المستخدمة  الدعاية 
عينة من   منتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، تكون مجتمع الدراسة    .صفحة"الحج مش هيك" في تأطيرها للقضايا

، استخدمتْ الدراسة تحليل المضمون أداة لجمع البيانات  امنشور  171المنشورات المعروضة على صفحة الحج مش هيك بلغت  
الى عدة نتائج أبرزها: أن صفحة "الحج مش هيك" تمارس تأثيرها في تأطير القضايا السياسية والمتمثلة   توصلتومن العينة،  

توظيف تقنيات الدعاية في   توصلت النتائج إلى أن صفحة "الحج مش هيك" تعمل على  .%46.7في الإطار المحدد بنسبة  
التأثير على الجمهور المستهدف لتكوين الصورة الذهنية السلبية حول السلطة الفلسطينية في ظل حدث وفاة الناشط نزار 

 بنات.

آليات الخطاب الإسرائيلي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتصوير العلاقات الإسرائيلية ) بعنوان "2022دراسة أبو شعيشع (
هدفت الدراسة معرفة كيفية تصوير العلاقات الحالية  .  العربية بعد موجة العلاقات الدبلوماسية العربية الإسرائيلية الأخيرة"

العربية وإسرائيل الدول  بين  تتناول    ،والتاريخية  التي  المنشورات  العربية في  الدول  التي تقع في  بالأحداث  وكيفية الاهتمام 
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تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، واستخدمتْ الدراسة  .  الخطاب الإعلامي الإسرائيلي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

من صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" على   ا) منشور1386مها ( اتكون مجتمع الدراسة من عينة عمدية قو.  المنهج المسحي

) فترة  خلال  العينة،  31/7/2021-  1/8/2021فيسبوك  من  البيانات  لجمع  كأداة  المضمون  تحليل  الدراسة  استخدمتْ   ،(

لعربية" اعتمد التأكيد على أنها با  متكل"إسرائيل ت  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: أن الخطاب الإعلامي في صفحة

دولة السلام والمحبة والتسامح، وسعى للتأكيد على مدى الترحيب النابع من الشعوب العربية تجاه إقامة الدول العربية علاقات 
 دبلوماسية مع إسرائيل.

دراسة تحليلية لصفحة   الفيس بوكالتأطير الإعلامي للدعاية الإسرائيلية على  ") بعنوان  2021(  ة دراسة عريقات، الخرابش
الفيس التعرف إلى الإطار الإعلامي للدعاية الإسرائيلية على    سم الجيش الإسرائيلي" هدفت هذه الدراسةاالمتحدث الرسمي ب 

، تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، واستخدمتْ الدراسة المنهج المسحي، تكون مجتمع الدراسة من مجموع  بوك

فيسبوك) من خلال الصفحة الرسمية والموثّقة التي  (سم "جيش الدفاع الإسرائيلي"، على منصة  امنشورات الناطق الرسمي ب 
ختيار عينة قصدية  ادلالة على الحسابات الرسمية الموثّقة وتعود مُلكيتها لصاحب الصفحة الحقيقية، وتم    ،تحمل العلامة الزرقاء

إلى الفترة   ا) منشور325بعدد ( 25/3/2018إلى الفترة  1/1/2018من خلال عمل أسبوع صناعي على مدار الفترة ما بين 

استخدمتْ الدراسة تحليل المضمون كأداة لجمع .  اأسبوعي  امنشور  12بمعدل    25/3/2018إلى الفترة    1/1/2018ما بين  

جاء بالمرتبة الأولى في منشورات الناطق الرسمي    ستراتيجيأنّ الإطار الا   :أبرزها لى عدة نتائجإ   توصلتوالبيانات من العينة،  
عتماد على نفسه كمصدر في المرتبة الأولى، وجاء المجال الجغرافي سم الجيش الإسرائيلي، وفي المصادر الإعلامية جاء الااب 

 .والمجال الدولي متقدم على المجال الإقليمي المحلي 

هدفت هذه الدراسة توظيف الإعلام الرقمي في دعاية تنظيم الدولة الإسلامية"  ) بعنوان "2021جامع (  دراسة شحادة
ستقطاب والتجنيد  إلى معرفة كيف يوظف تنظيم الدولة الإسلامية الإعلام الرقمي لتحقيق أهداف دعايته وأهمها التعبئة والا

تكون مجتمع الدراسة من عينة  .  تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفيةووإيصال الأخبار والمعلومات المتعلقة بالتنظيم،  

لجمع    32قصدية قوامها   كأداة  المضمون  التحليل  الدراسة  الإنترنت، واستخدمتْ  عبر  التنظيم  نشرها  التي  الملصقات  من 

عتماد التنظيم على المؤسسات الإعلامية غير الرسمية المُناصرة  االبيانات من العينة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:  

بيّنت النتائج أن موقع هذه المؤسسات لا تخضع للملاحقة والقرصنة بشكل  .  عناصر جديدة، ونشر فكر التنظيم  استقطابفي  

 جتماعية منها.لم يهمل الاأنه  إلاهتمام التنظيم بالمضامين السياسية والدينية احثيث كالرسمية، رغم 

بعنوان2020دراسة حداد ( القائمين على الاتصال في  دور الإعلام الأ"   )  الشائعات من وجهة نظر  ردني في مواجهة 
هدفت الدراسة إلى بيان دور وسائل الإعلام الأردنية في مواجهة الشائعات من وجهة نظر القائمين على الإعلام في   .الأردن" 

تكون  .  المنهج المسحياندرجتْ هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، واستخدمتْ    .الأردن ومعرفة أكثر الشائعات المتداولة
ية  الأردن ي ووكالة الأنباء  الأردنمجتمع الدراسة من القائمين على الإعلام الرسمي في الأردن وهم الإعلاميون في التلفزيون  

اليومية الرأي  العينة    ."بترا" وصحيفة  العينة،   157بلغ قوام  البيانات من  الدراسة الاستبانة كأداة لجمع  مفردة، استخدمتْ 

توصلت الدراسة الى عدة نتائج أبرزها: النسبة الأعلى من أفراد العينة المبحوثة أبدوا أن أكثر الشائعات المتداولة في المملكة 
ة ثم الشائعات الاقتصادية في المرتبة الثالثة، واغتيال الشخصيات في في هذا الوقت هي الشائعات الاجتماعية وتليها الإعلامي

 المرتبة الرابعة، والشائعات السياسية في الدرجة الخامسة.

) النمرات  بعنوان "2019دراسة  الأردني"  )  الجمهور  وتأثيراتها على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  هدفت  الشائعات 

اندرجتْ هذه الدراسة ضمن .  الدراسة التعرف إلى الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها على المجتمع الأردني

.  مفردة  400تكون مجتمع الدراسة من الجمهور الأردني، وبلغ قوام العينة    .المنهج المسحيالبحوث الوصفية، واستخدمتْ  

لى عدة نتائج أبرزها: احتل انتشار الشائعات في شبكات التواصل إتوصلت  والاستبانة كأداة لجمع البيانات من العينة،    استخدمتْ

ن أهداف نشر الشائعات في شبكات التواصل الاجتماعي هي إشباع  أ%، بيّنت النتائج  46.3بنسبة    االاجتماعي درجة كبيرة جد
 للشائعات. ا شبكات التواصل الاجتماعي نشر كثرأهو فضول الجمهور حول قضايا تهمه، أكدت النتائج أن الفيس بوك 
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 الدراسات الأجنبية: 

1- Andrioni et al.   )2021(  “Social and Emotional Intelligence as Factors in Terrorist propaganda:An 

Analysis of the Way Mass Media Portrays the Behavior of Islamic Terrorist Groups” 

معلومات    الإنترنتهذه الدراسة التعرف إلى تقييم الطريقة التي تقدم بها القنوات الإعلامية الرومانية والأجنبية على    هدفت
في   عن الجماعات الإرهابيين الإسلامية وأنشطة تطورها من أجل رفع مستوى الوعي حول مسألة الدعاية ودور وسائل الإعلام

في قنوات وسائط الإعلام    اخبير  36تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، وتكون مجتمع الدراسة من    .الترويج بها

توصلت   العينة،  من  البيانات  لجمع  كأداة  المضمون  تحليل  أسلوب  الدراسة  واستخدمت  الإنترنت،  على  والأجنبية  الرومانية 
قنوات الإعلام الجماهيري الرومانية تركز أكثر على استخدام الكلمات ذات المحتوى العدواني،    أنالدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:  

 وأن قنوات الإعلام الجماهيري الأجنبية تركز على المحتوى الديني والثقافي الجغرافي.

2- Nazarov   )2021(  “Features of propaganda and Manipulation in the Modern Information Space of New 

Media”. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على آراء الشباب الروسي فيما يتعلق بالحكومات الحالية وسياستها، وكذلك تحديد مستوى  
التطرف والاحتجاج المحتمل لدى الشباب، كما يناقش بعض تقنيات الدعاية وخاصة ذات الصلة اليوم، ويتم تسليط الضوء  

والسلبية الإيجابية  الدعاية  أمثلة  المسحي،  .  على  المنهج  الدراسة  الروسيواستخدمتْ  الشباب  من  الدراسة  مجتمع  .  تكون 

توصلت الدراسة الى عدة نتائج أبرزها:  .  لكترونية والمقابلة كأدوات لجمع البيانات من العينةواستخدمتْ الدراسة الاستبانة الإ

نسان المعاصر وفعالية، كمان أنه لم يعد الإ   اأن مع تطور وسائل الإعلام الجديدة أصبحت تقنيات الدعاية والتلاعب أكثر تعقيد

ز آرائه واحتياجاته عن تلك المفروضة، تحتاج الدولة والمجتمع إلى آليات لمواجهة الدعاية السلبية والتلاعب يعلى تمي  اقادر
 . الإنترنتبجميع أنواعها على 

3- Adisucipto  )2020 ( “Radicalism Prevention through Propaganda Awareness on Social Media”. 

والتي تم نشرها بشكل أساسي من خلال الأخبار أو    ،هدفت هذه الدراسة التعرف إلى الوعي بوجود ممارسة الدعاية

تكون مجتمع الدراسة من طلبة    .استخدمتْ الدراسة المنهج الكيفي  .محتوى وسائل الإعلام الأخرى من خلال الوعي بالدعاية
مدرسة عليا الثانوية الحكومية في يوجياكارتا الخاصة، واستخدمتْ الدراسة مناقشة جماعية مركزة كأداة لجمع البيانات من 

للطلاب ليكونوا أكثر يقظة في تصفية    االعينة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: يمكن أن يكون الوعي الدعائي شرط

  للطلاب للرد على المحتوى االمعلومات من وسائل التواصل الإجتماعي التي تحتوي على التطرف، يعتبر الوعي الدعائي شرط

 المختلف على وسائل التواصل الاجتماعي. 

4- Anh Do   )2020(  “Study on the Impact of Propaganda on the Construction of National Attitudes among 

Vietnamese Millennials”. 

الدراسة المنهج    هدفت الدراسة التحقيق في آثار الدعاية على بناء المواقف الوطنية بين جيل الألفية الفيتنامي، استخدم

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:  ،المسحي، تكون مجتمع الدراسة من مجموعة سكانية في مدينة هوشتي منه في فيتنام

الإعلام   لوسائل  اليومي  والتعرض  للدعاية  الإعلام  وسائل  بتعرض  يتعلق  فيما  الفيتنامي  الألفية  لجيل  الإعلامي  التعرض  أن 

م  ومصداقية وسائل الإعلام تؤثر على مواقفهم الوطنية على وجه الخصوص، وكان لمصداقية وسائل الإعلام تأثير على مواقفه
 الوطنية في العقد السريع لوسائل الإعلام الجديدة.  

تميّزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بحداثة الموضوع ولم يتم التطرق اليه من قبل، وتميزت بدورها في الهدف 

تتوجه   لم  في حين  الإعلامية  بالدعاية  الأردنيين  توعية  في  الاجتماعي  التواصل  على دور شبكات  التعرف  إلى  يسعى  الذي 

 .االدراسات السابقة الى هذا الهدف مطلق
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 نوع الدراسة ومنهجها:  

تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، وهو أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن  

ظاهرة أو موضوع محدد، أو فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية، ثم تفسيرها بطريقة  

وقامت هذه الدراسة على المنهج المسحي الذي "يعتبر من المناهج الرئيسة المستخدمة    ،)Douwaidari, 2000موضوعية (

 ).Al-Mazahra, 2014في إعداد البحوث الوصفية ( 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من أفراد المجتمع الأكاديمي في محافظة إربد، المتمثل في أعضاء الهيئة الإدارية من جامعة جدارا،  
وأعضاء الهيئة التدريسية من جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، والطلبة من جامعة اليرموك، واعتمدت الدراسة على عينة 

) مفردة، حيث تم توزيع الاستبانة عليهم إلكترونيًا خلال فترة إجراء 400ي، بلغ قوامها (قصدية من أفراد المجتمع الأكاديم
 الدراسة.

 أداة الدراسة: 

توعية بالدعاية الإعلامية، تم توزيع اللقياس دور شبكات التواصل الاجتماعي في    الاستبانة الإلكترونيةاستخدمت الدراسة  

) نقطة  1) نقطتين، قليلة (2) نقاط، متوسطة (3ستبانة وفق مقياس ثلاثي (درجة كبيرة (جابات أفراد العينة على فقرات الاإ
  1.00من    مجالها: الدرجة المنخفضةو  الثلاثي الآتي لتفسير تقديرات عينة الدراسة لكل فقرة  تم اعتماد المقياس   حيث واحدة).  

  .3.00 – 2.34، والدرجة المرتفعة من 2.33 – 1.67، والدرجة المتوسطة من 1.66 –

 الصدق والثبات:  

للتحقق من صدق الأداة تمّ عرّضها على مجموعة من المُحكمين من أعضاء هيئة التدريس في كليّات الاعلام في الجامعات  

من أجله، وقد أبدى المُحكمون العديد من الملاحظات،  لقياس ما أُعِدت اولغوي االأردنية، وذلك لتقدير مَدى صلاحيتها علمي 

وفي ضوء ملاحظاتهم واقتراحاتهم، تم حذف وإضافة بعض الفقرات ودمج بعضها وإعادة صياغة البعض الآخر، وبذلك أصبحت  

ومن أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معادلة كرونباخ   الأداة بصورتها النهائية وقد تحقق لها صدق المحتوى، 
   الاستبانة.محاور للفا لحساب معامل الثبات أ

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا): 1الجدول (

 معامل الفا  عدد الفقرات المحور

 0.922  6 الفروقات 

 0.842 6 دور الدعاية الإعلامية 

 0.888 8 أهداف الدعاية الإعلامية 

 0.881 7 دور شبكات التواصل الاجتماعي 

 0.88 27 المقياس ككل 

  ة ان قسام الاستبأن  أ%) وهذا يدل على  60على من (أ) اتساق داخلي لكافة المحاور وتبين أن القيم  1يبين الجدول (

 %). 88تتمتع بدرجة موثوقية عالية، حيث بلغت نسبة الثبات للأداة الكلية ( 
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 مغرافية لعينة الدراسة يالمتغيرات الد

 مغرافيةيتوزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الد): 2الجدول (

 النوع الاجتماعي  التكرار  النسبة

 ذكر 166 41.5%

 أنثى 234 58.5%

 المجموع  400 100%

  العمرية الفئات  التكرار  النسبة
 سنة 27 – 18 178 44.5%

 سنة 37 – 28 107 26.8%

 سنة 47 – 38 73 18.3%

 سنة فأكثر 48 42 10.5%

 المجموع  400 100%

 الجامعة التكرار  النسبة

 جامعة اليرموك 196 49.5%

 جامعة العلوم والتكنولوجيا الإردنية 94 23.5%

 جامعة جدارا 110 27.0%

 المجموع  400 100%

 العمل التكرار  النسبة

 عضو هيئة تدريسية  94 23.5%

 عضو هيئة إدارية 110 27.0%

 طالب  196 49.5%

 المجموع  400 100%

%) هم من الإناث، بينما كانت النسبة الأقل للذكور حيث بلغت  58.5أشارت النتائج أنّ الغالبيَة من عينة الدِّراسة وبنسبة (

  ،يةالأردن %) من أفراد عينة الدراسة، ولعل هذه النسبة تشير إلى أنّ نسبة الإناث تتفوق على نسبة الذكور في الجامعات  41.5(

يبيِّن الجدول السابق توزيع عينة الدِّراسة حسب و  وكون ما يقارب نصف العينة الإجمالية من الطلبة.  ،عينة الطلبة  اوتحديد

كانت نسبتهم الأكبر   27الى  18الفئات العمرية، وقد أشارت النتائج إلى أنَّ عدد المجيبين على الاستبانة من الفئة العمرية من 

نت الفئة الأقل ومثلت  سنة فأكثر كا  48%) من عينة الدراسة، وأنّ المجيبين على الاستبانة من الفئة العمرية  44.5ومثلت (
%) من أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أنّ اجابات أفراد عينة الدراسة ستكون بصفة أكبر من وجهة نظر الأفراد  10.5(

وتترواح    ،، وهذه النتيجة تتناسب مع طبيعة القوى البشرية في المجتمع الجامعي، اذ أنّ الطلبة يشكلون الفئة الاكبراالأصغر سن 

%) بينما 49.5. وتبين أنَّ عينة الدراسة قد توزعت حسب العمل، حيث بلغت نسبة الطلاب (24  -18أعمارهم عادة بين  

%) من  23.5من أفراد عينة الدراسة، فيما بلغت نسبة أعضاء الهيئة التدريسية (  %)27.0الهيئة الإدارية بلغ (   نسبة أعضاء

%) من عينة  49.5و أشارت النتائج إلى أنَّ عدد الأفراد من جامعة اليرموك كانت نسبتهم الأكبر ومثلت ( أفراد عينة الدراسة.

) من أفراد عينة 23.5الاستبانة من جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية كانت الفئة الأقل ومثلت (  نالدراسة، وأنّ المجيبين ع

 الإداريين من جامعة جدارا، الطلبة من جامعة اليرموك، وأعضاء هيئة التدريس من جامعة العلوم والتكنولوجيا.  ؛الدراسة

للخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة، إذ إن الفئة    اويمكن توضيح زيادة معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبع

سنة)، وهي الفئة العمرية الأكثر استخدامًا وتفاعلًا مع الشبكات الرقمية،   27–18العمرية الغالبة في الدراسة تمثلت من الشباب (
 للمادة الإعلامية. ا يالأمر الذي قد يشير إلى ارتفاع الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها مصدرًا محور
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الدعاية    كما أن اختلاف العينة بين الطلبة وأعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية أسهم في رصد تصورات مختلفة نحو

 الإعلامية والمادة الرقمية المتناولة.

فرق  -1 ترى  درجة  أي  النفسية،    اإلى  الحرب  المضادة،  الدعاية  الإعلان،  (الإعلام،  من  الإعلامية وكل  الدعاية  بين 

 العلاقات العامة، الشائعات)؟  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفروق الدعاية الإعلامية ): 3الجدول (

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي السؤال الرقم الرتبة

 0.635 2.45 الدعاية الإعلامية والإعلام  1 1

 0.491 2.14 الدعاية الإعلامية والإعلان 2 2

 0.703 2.09 الدعاية الإعلامية والدعاية المضادة 4 3

 0.610 2.09 الدعاية الإعلامية والحرب النفسية 6 4

 0.550 2.01 الدعاية الإعلامية والعلاقات العامة  3 5

 0.716 1.95 الدعاية الإعلامية والشائعات 5 6

 0.618 2.11 المجموع ككل 

يظهر من الجدول السابق أنّ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة بما يتعلق بالفروق 

بين الدعاية الإعلامية والأنشطة الاتصالية الأخرى جاءت متوسطة، حيث يشير الجدول إلى وجود فروق مرتفعة بين الدعاية 

وتُعزى هذه النتيجة لأن الإعلام يهدف إلى  )،2.45الخيار بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (  ا الإعلامية والإعلام، وقد جاء هذ

التضليل   الذي يتمحور حول  الرئيس  الدعاية  أذهان الجمهور على عكس هدف  الحقائق والمعلومات الصائبة وتنوير  تقديم 
 والكذب والخداع. وربما تفسر هذه النتيجة أنّ عينة الدراسة تحظى بدرجة طيبة من التعليم والثقافة.

 إلى أي درجة ترى أن الدعاية الإعلامية تقوم بالأدوار الآتية؟ -2

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأدوار الدعاية ): 4الجدول (

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي السؤال الرقم الرتبة

1 1 
تعتبر الدعاية الإعلامية إحدى الوسائل القوية لكسب المواطنين إلى 

 جانب فكرة أو هدف معين.
2.75 0.496 

2 4 
تقوم الدعاية على تغيير الأفكار ومعتقدات الأفراد عن طريق  

 السيطرة والضغط 
2.51 0.648 

 0.644 2.48 .تلجأ الدعاية إلى التضخيم والمبالغة والتهويل 5 3

4 6 
تقوم الدعاية الإعلامية بأدوار غير أخلاقية كالتضليل والخداع 

 والكذب وتشويه الحقائق
2.46 0.624 

 0.598 2.41 ءها تخفي الدعاية مصدرها والجهات الكامنة ورا 2 5

 0.674 2.34 تقوم الدعاية الإعلامية على التعمد والقصد في العرض والتأثير  3 6
 0.461 2.49 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ككل

يظهر من الجدول السابق أنّ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة بما يتعلق بأدوار  

)، حيث يشير الجدول إلى أنّ الدعاية الإعلامية تعتبر إحدى الوسائل 2.49الدعاية الإعلامية جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي (

)، تُعزى  2.75الخيار بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (  اوقد جاء هذ  ،كرة أو هدف معينالقوية لكسب المواطنين إلى جانب ف

يحة لأن الدعاية الإعلامية وسيلة ذات تأثير كبير في الهيمنة على الرأي العام واستمالته والسيطرة عليه من خلال  تهذه الن
اتفقت هذه النتيجة مع   .قناعية تدفعهم تجاه تغيير فكر أو سلوك معين لتحقيق أهداف معينةساليب الإاستخدام مجموعة من الأ
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على السوق الإعلامي وتحاول تضليل الأفراد    علام، وشبكات التواصل الاجتماعي تسيطروسائل الإ  نموذج تشومسكي بأنَ بعض

كما أن وعي المبحوثين لفاعلية الدعاية الإعلامية باعتبارها    تفسير الأحداث. و  منقادين وليسوا مقدامين في الفكر  اوجعلهم دائم

متزايدًا بالوظيفة   اهو ما يعكس إدراكأداة مؤثرة في توجيه الرأي العام والحصول على تأييد الأفراد نحو أفكار أو أهداف معينة،  

التي تقوم بها الرسائل الإعلامية في التأثير على الأفكار والمواقف في الساحة الرقمية والإعلامية الحديثة. ويمكن تفسير ذلك  

للانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي وما تتيحه من إمكانات كبيرة على إيصال الرسائل الإعلامية بشكل    اتبع  اأيض
  فوري ومتكررة إلى الجمهور.

على نقل    ويمكن ربط هذه النتيجة بنموذج الدعاية لهيرمان وتشومسكي، الذي يثبت أن وسائل الإعلام لا ينحصر دورها
المعلومات فحسب، إنما يتعدى ذلك إلى تشكيل توجهات الجمهور وإعادة بث الأفكار بما يتماشى مع أهداف معينة، من خلال 

 أساليب الانتقاء والتكرار، الأمر الذي يساعد في السيطرة على وعي الأفراد ومواقفهم تجاه الموضوعات المتنوعة.

 ؟ يتعرض الأردنيون من خلالها للدعاية الإعلامية ما أبرز شبكات التواصل الاجتماعي التي -3

 التكرارات والنسب المئوية لشبكات التواصل الاجتماعي ): 5الجدول (

 الفئات التكرار النسبة

 الفيس بوك  322 80.5%

 اليوتيوب 74 18.5%

 الإنستغرام  172 43.0%

 التويتر 91 22.7%

 الواتس اب  55 13.7%

 السناب شات  12 03.0%

 التيك توك  102 25.5%

 المجموع 400 100%

يبيِّن الجدول السابق من خلال تحليل أبرز شبكات التواصل الاجتماعي التي يتابع الأردنيون من خلالها الدعاية الإعلامية 

لأن منصة فيسبوك  % من عينة الدراسة، تُعزى هذه النتيجة  80.5أن غالبية أفراد عينة الدراسة يتابعون الفيس بوك بنسبة بلغت  

إلى الرواج الكبير للمنصة داخل المجتمع وتعتبر المصدر الأكثر استخدامًا في متابعة المحتوى المرتبط بالدعاية الإعلامية،  
الأردني، إضافة إلى سهولة استخدامها واختلاف أشكال المحتوى الذي توفره، مثل النصوص والصور ومقاطع الفيديو والبث 

فاعل المباشر، فضلًا عن اعتماد العديد من الصفحات الإخبارية والمؤسسات الإعلامية عليها كوسيلة محورية لنشر الأخبار والت

مع الجمهور. كما تسهم خوارزميات المنصة في تعزيز وصول المحتوى المتناول وتكرار ظهوره للمستخدمين، الأمر الذي يزيد  

وتتفق هذه النتيجة مع الطرح الذي قدمه هيرمان وتشومسكي في نموذج الدعاية،   .من التعرض للمحتوى الإعلامي والدعائي
الاتصال   وسائل  إمكانية  يبين  أصبحت  والذي  إذ  الجمهور،  وعي  في  والتأثير  المحتوى  تدفق  في  التحكم  على  الجماهيري 

 حديثًا من أساليب التحكم برواج الرسائل الإعلامية والدعائية.  االخوارزميات الرقمية في شبكات التواصل الاجتماعي تمثل نمط

للشائعات من وجهة نظر أفراد العينة هي    ا ) التي توصلت إلى أنّ الشبكة الأكثر نشر2019اتفقت النتيجة مع دراسة النمرات (
  الفيس بوك في المرتبة الأولى. 

 الدعاية التي يتعرض الأردنيون لها عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟  ما أنواع -4

 (أتيح اختيار اكتر من خيار) التكرارات والنسب المئوية لأنواع الدعاية): 6الجدول (

 الفئات التكرار النسبة% 

 الدعاية التجارية (الأقرب للإعلان) 225 56.2%

 الدعاية الاقتصادية  225 56.2%
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 الفئات التكرار النسبة% 

 الدعاية السياسية  289 72.2%

 الدعاية العسكرية  54 13.5%

 الدعاية الإجتماعية  81 20.2%

 المجموع 400 100%

جتماعي بنسبة  يبيِّن الجدول السابق أنّ غالبية أفراد عينة الدراسة يتعرضون للدعاية السياسية عبر شبكات التواصل الا

لأن شبكات التواصل الاجتماعي حاضنة أساسية للدعاية السياسية    ا %) من عينة الدراسة، تُعزى هذه النتيجة نظر72.2بلغت (

للترويج لسياسيات مُعينة وتشكيل الرأي   أقوى الأدوات الخفيّة التي تستخدمهاو  التي تعتبر سِمة من سِمات الدولة المُعاصرة

وزرع الاضطرابات بين الدول بأقل تكلفة وجهد دون اعتبار للزمان   العام عن طريق نَشر معلومات مغلوطة أو أنصاف حقائق
المهمّة والجادّة تعمل على إشباع حاجات الأفراد   الأخبار  أن مصادر  مع نموذج تشومسكي  اتفقت هذه النتيجة  المكان.  أو 

ن على أنه انعكاس لبنية  وحيث يمكن تفسير تصدر الدعاية السياسية لأنها أبرز أنواع الدعاية التي يتعرض لها المبحوثاليومية،  
الخطاب الإعلامي في الساحة الرقمية، إذ تعتبر الموضوعات السياسية الأبرز قابلية للتداول بسبب ارتباطها الوثيق بالسيطرة  

على النفوذ السياسي، والمستجدات الإقليمية والدولية المتزايدة، وما يتزامن معها من زيادة في المعالجة الإعلامية وإنتاج  

حتوى التفاعلي سريع الانتشار من خلال شبكات التواصل الاجتماعي. كما أن هذا النمط من المضمون يتميز بإمكانية أعلى الم
  الاهتمام وإعادة التوجيه، مما يرسخ حضوره المتواصل في البيئة الرقمية. بعلى جذ

توضيح هذه النتيجة بتفصيل أوسع في ضوء نموذج الدعاية لهيرمان وتشومسكي، الذي يؤكد أن الوسائل   اويمكن أيض

الإعلامية لا تعمل كجهة غير منحازة للأحداث، بل بنية اختيارية تمر من خلال آليات التصفية المختلفة (هيكل الملكية الإعلامية،  

وفي مقدمتها الأحداث السياسية   –ة الفكرية)، تؤدي إلى تهويل أحداث معينة  والتمويل الإعلاني، وقنوات المعلومات، والمنظوم

في إدراك الجمهور مقارنة بغيرها من أنماط الدعاية، ويعكس ذلك  اوإعادة إنتاجها بأسلوب مكثف، بما يجعلها الأبرز تواجد –

 الوظيفة البنيوية للوسائل الإعلامية في ترتيب أولويات الاهتمام العام.

) التي كشفت أنّ أبرز مواضيع الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي هي 2017تتفق هذه النتيجة مع دراسة سلمان (

) الذين توصلوا إلى أن الشائعات 2019النمرات (و  )2020الشائعات السياسية، بَينما اختلفت هذه النتيجة مع دراسة حداد (
 .  االاجتماعية جاءت في المرتبة الأولى من بين الشائعات الأكثر انتشار

 ما أكثر الدعايات الإعلامية التي إستهدفت المملكة الأردنية الهاشمية؟   -5

 أكثر من خيار) الدعايات الإعلامية التي استهدفت الأردن(أُتيح): 7الجدول (

 الفئات التكرار النسبة% 

 الأردن  ووصول المسلحين إلى استهداف الأردن من تنظيم داعش الإرهابي 227 56.7%

 انسلاخ الأردن عن قوميته نحو الغرب 46 11.5%

 الوطن البديل  139 34.7%

 انهيار الاقتصاد الأردني  226 56.5%

 التشكيك بقوة النظام الأردني وقواته المسلحة 49 12.2%

 التشكيك بانتماء الأردنيين نحو وطنهم  51 12.7%

 إثارة النعرات الدينية والقومية والمناطقية  66 16.5%

 المجموع 400 100%

ستهدفت المملكة الأردنية الهاشمية هي استهداف الأردن من تنظيم  ايبيِّن الجدول السابق أنّ أكثر الدعايات الإعلامية التي  

%) من عينة الدراسة، جاءت هذه النتيجة بالمرتبة الأولى  56.7داعش الإرهابي ووصول المسلحين إلى الأردن بنسبة بلغت (

لوحظ من خلال ما  لأن داعش عدو معروف بالتطرف والعنف وهدد بغزو الأردن وقتل جنوده وحاول الاعتداء عليه، حيث  
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ي العام. حيث قامت وسائل الإعلام الأردنية بتسليط  أرهابية التي هزت الركانت تنشره مواقع التواصل الاجتماعي عن العمليات الإ

الضوء بشكل كبير على دعاية داعش الإرهابية لتوعية الأردنيين بحقائق داعش التي تُبث على شبكات التواصل الاجتماعي في 

يمكن توضيح تصدر قضية استهداف الأردن من قبل تنظيم داعش ووصول المسلحين إلى    ما يخص تلك الجرائم الإرهابية. 

الأردن بوصفها من أكثر المحتويات الدعائية حضورًا في وعي المبحوثين، إلى الطبيعة الحساسة لهذا النمط من المضامين وما  

ت التغطية الإعلامية والتناول الشامل لهذه  يتعلق به من ضوابط أمنية وسياسية واجتماعية، علاوة على ذلك ارتفاع مستويا
ذات الصلة بالمخاوف الأمنية والأحداث السلبية تنال عادة بمعدلات    القضايا عبر شبكات التواصل الاجتماعي. كما أن المضامين

وصول وتفاعل مكثفة في الساحة الرقمية، الأمر الذي يرسخ في إدراك الجمهور وزيادة تذكره مقارنة بغيره من المحتويات  
 الإعلامية.

لنموذج الدعاية لهيرمان وتشومسكي، الذي يفسر أن وسائل الإعلام تميل إلى الاعتماد على   اكما يمكن تبرير ذلك وفق
الموضوعات ذات الصلة بالطابع الأمني والسياسي بما يحقق ضبط اهتمام الجمهور على أحداث محددة وإعادة إنتاجها بشكل  

بعض القضايا في الإدراك الجمعي للجمهور مقارنة أكبر، حيث تلعب عمليات الاختبار والفلترة الإعلامية إلى ترسيخ حضور  

  بغيرها.

 وأهداف الدعاية الإعلامية التي يتعرض لها الأردن؟  مصادرما  -6

 مصادر الدعاية الإعلامية التي يتعرض لها الأردن ): 8الجدول (

 الفئات التكرار النسبة% 

 العدو الصهيوني  174 43.5%

 دول الأقليم  61 15.2%

 دول عالمية  154 38.5%

 من داخل الأردن  68 17.0%

 بعض الأردنيين من الخارج  132 33.0%

 المجموع 400 100%

بلغت   بنسبة  الأردن  لها  يتعرض  التي  الإعلامية  الدعاية  مصادر  أهم  أحد  الصهيوني  العدو  أن  السابق  الجدول  يبيِّن 

يسعى إلى تحريك الثوابِت الوطنية وتثبيط العزيمة   ا%) من عينة الدراسة، تُعزى هذه النتيجة لأن العدو الصهيوني دائم43.5(
حيث يمكن تفسير تصدر “العدو    والمراوغة في الحقائق، وقد أنشأ العديد من الصفحات على تلك الشبكات باللغة العربية،

  داجتماعيًا وسياسيًا أكثر من أنه تحدي   االصهيوني” كمصدر للدعاية الإعلامية من وجهة نظر المبحوثين على أنه يعكس وعي

في هذا الجانب قد لا يُفهم على أنه الجهة المنتجة الأولى    "المصدر"لمصدر إعلامي مباشر بالمعنى المؤسسي، إذ إن مفهوم  

للمحتوى، وإنما الجهة التي يُنسب إليها المحتوى الدعائي سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ويُحتمل أن هذا الوعي ناتج  
جيه أو ترجمة محتوى  عن تداخل عدة مستويات من إنتاج وتناول المضمون الإعلامي، مثل الصفحات الرقمية التي تعيد تو

مرتبط بالإعلام العبري، أو الحسابات الناطقة باللغة العربية التي تتبنى خطابًا يعزى إلى هذا الطرف، إضافة إلى زيادة تداول  

تعزيز الصورة الذهنية لدى الجمهور حول مصدر  هذا النمط من المحتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعي، ما يؤدي إلى  

الدعاية، كما تعكس هذه النتيجة أن عملية تعرض الرسائل الإعلامية في الساحة الرقمية لم تعد ترتكز على المصدر المؤسسي  

للدعاية  التقليدي فقط، بل على الانطباع العام والسياق السياسي للمحتوى المتناول، حيث يتم تصنيف بعض الجهات كمصادر  
بناءً على طبيعة الرسائل المنسوبة إليها وليس بالضرورة على قناة إنتاجها المباشر، ويمكن تفسير ذلك في إطار نموذج الدعاية 

لهيرمان وتشومسكي، الذي يوضح أن الرسائل الإعلامية تتدفق من خلال شبكات متعددة من الانتقاء وإعادة التشكيل، ما يجعل 

 أكثر تعقيدًا وتشابكًا في البيئة الرقمية المعاصرة. وعي الجمهور للمصدر 
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 عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟  الأردنما أهداف الدعاية الإعلامية التي يتعرض لها   -7

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهداف الدعاية الإعلامية ): 9الجدول (

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرة الرقم  الرتبة

 0.443 2.82 نشر معلومات غير كاملة (منقوصة) عن موضوع يهم الأردنيين.  1 1

 0.636 2.53 زعزعة الثقة بنظام الحكم.  8 2

 0.645 2.51 إثارة الفتنة.  3 3

 0.621 2.50 تضليل الرأي العام.  5 4

 0.645 2.49 اثارة القلق والتوتر والذعر بين الناس.  6 5

 0.592 2.48 تقليل الروح المعنوية للشعب.  2 6

 0.590 2.45 التشكيك في المبادئ والقيم الأردنية.  7 7

 0.614 2.38 الإضرار بأمن الدولة.  4 8
 0.450 2.52 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ككل 

يظهر من الجدول السابق أنّ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة بما يتعلق بأهداف 

)، حيث يشير الجدول إلى أنّ نشر معلومات  2.52الدعاية الإعلامية التي تستهدف الأردن جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي (

)، وتُعزى هذه النتيجة لأن الدعاية 2.82يين بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (غير كاملة (منقوصة) عن موضوع يهم الأردن 

إلى مراوغة الحقائق وسيرها نحو التضليل والتنويه من خلال بث معلومات غير كاملة ومحرّفة للتلاعب والتحكم    اتسعى دائم
 جاء بناء   بالأفراد والتأثير عليهم وخلق جو من التردد والشك في ما ينشر. ولعل ترتيب الأهداف أعلاه حسب عينة الدراسة

حيث يمكن تفسير وعي المبحوثين بأن من أهداف الدعاية الإعلامية .ةية الإعلامياععلى أجندات محددة ومخطط لها من قبل الد
في سياق نموذج الدعاية لهيرمان وتشومسكي، والذي يوضح أن الرسائل الإعلامية قد   "نشر معلومات غير كاملة (منقوصة)"

وإهمال  معينة  إظهار معلومات  يتم  بحيث  والانتقاء،  التجزئة  يتم فلترتها من خلال  إنما  أو محايدة،  كاملة  بصورة  تُقدَّم  لا 

معلومات أخرى بما يخدم جهات محددة. ويؤدي هذا النوع من المعالجة الإعلامية إلى بلورة إدراك الجمهور بناءً على معلومات 
كرة أن التضليل لا يرتكز بالضرورة على المعلومات الخاطئة، بل قد ينتج أيضًا عن تقديم  منقوصة غير مكتملة، ما يرسخ ف 

أن أهداف   ) التي أكدت أن أغلب أفراد العينة يرون 2019اختلفت هذه النتيجة مع دراسة النمرات (   معلومات غير مكتملة.
 .الشائعات هي إشباع فضول الجمهور حول قضايا تهمه في المرتبة الأولى

 في توعية الأردنيين بالدعاية الإعلامية التي تستهدف وطنهم؟  ما دور شبكات التواصل الاجتماعي -8

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور شبكات التواصل الاجتماعي ): 10الجدول (

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرة الرقم  الرتبة

 0.574 2.42 عرض المعلومات والحقائق في وقتها. 1 1

2 6 
تمتاز شبكات التواصل الاجتماعي بالسرعة العالية في الحصول على  

 المعلومات. 
2.09 0.707 

 0.591 1.88 تنمية الوعي العام بخطورة الدعاية  2 3

4 7 
تلعب خاصية الشيوع والتفاعلية وحرية تداول المعلومات في شبكات  

 التواصل دورا في التوعية بالدعاية الإعلامية 
1.88 0.704 

5 5 
توضيح طرق اخد الحيطة والحذر من الدعاية من خلال نشر الفيديوهات 

 والصور للتوعية. 
1.81 0.715 

 0.752 1.79 انشاء مواقع بأسم جهات رسمية وغير رسمية.  4 6

7 3 
التوجيه عبر المنصات في رفع المستوى الثقافي والتعليمي بالدعاية  

 الإعلامية. 
1.71 0.695 

 0.524 1.94 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ككل 
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فيما يتعلق بدور   يظهر من الجدول السابق أنّ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة

(شبكات التواصل الاجتماعي) في توعية الأردنيين بالدعاية الإعلامية التي تستهدف وطنهم جاءت متوسطة وبمتوسط حسابي 

)، حيث يشير الجدول إلى أنّ شبكات التواصل الاجتماعي تمتاز بعرض المعلومات والحقائق في وقتها بمتوسط حسابي 1.94(

وأصبحت المصدر الرئيس والمباشر للمعلومات في   ،التواصل الاجتماعي مكانة متقدمة بين الناس   )، حيث تحتل شبكات2.42(
نقل الأخبار لحظة وقوعها، وذلك ساعد في توعية الأفراد في ما يبث وينشر دون الحاجة لانتظار وسائل الإعلام التقليدية 

بوصفه انعكاسا لميزة التدفق الفوري والمستمر للمادة الإعلامية في الساحة الرقمية، حيث تسمح الشبكات قدرة    للكشف عنه

الوصول السريع إلى الأحداث والتطورات، الأمر الذي يسهم في تعزيز شعور المستخدمين بوجود إمكانية عالية من الفورية في 

مة على التحديث المستمر المحتوى وإعادة التوجيه تساعد في تسريع تناول  نقل الخبر. كما أن طبيعة هذه الشبكات القائ

  ذلك المضامين ذات العلاقة بالدعاية الإعلامية.المضمون الإعلامي، بما في 

لنموذج الدعاية لهيرمان وتشومسكي، الذي يبين أن السيطرة في تدفق المعلومات لا ترتكز فقط    اويمكن تفسير ذلك تبع

ط توقيت النشر وتكرار الأخبار وانتقائها، بحيث يتم تقديم بعض المعلومات في لحظات بعلى التعتيم الإعلامي، بل أيضًا على ض

 معينة وبأشكال متكررة تؤثر في وعي الجمهور. 

 توصيات الدراسة:  

تطوير برامج التربية الإعلامية الرقمية في الجامعات والكليات الأردنية لرفع مستوى إدراك الطلبة بآلية التعامل مع المضمون  - 
 الدعائي على شبكات التواصل الاجتماعي. 

 تأهيل الشباب الجامعي على التحقق من صحة المعلومات من خلال أساليب التحقق الرقمي قبل إعادة التوجيه أو التفاعل. - 

 قيام الجهات المعنية بمتابعة الدعايات الإعلامية التي تُنشر في الأردن، والقيام بالرد عليها وتوضيحها.   - 

ونشر الوعي العام من خلال المؤسسات التعليمية والإعلامية للنهوض بجيل واعٍ يمكنه التعامل   الحملاتالعمل على تكثيف   - 
.مع الدعاية الإعلامية عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

إتخاذ إجراءات صارمة بحق كل شخص يقوم بنشر معلومات خاطئة دون التأكد من مصدرها تهدد أمن الدولة واستقرارها،  - 

 ويسعى إلى نشر الخوف والقلق في نفوس المواطنين.  

  بحثية  أدوات استخدام المستقبلية للأبحاث ويمكن المبحوثين، من البيانات جمع في الاستبانة على الدراسة أداة اقتصرت - 

 . أوسع بصورة منها  والتحقق النتائج تفسير تطوير في يسهم بما المتعمقة المقابلات أو المحتوى تحليل مثل أخرى
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The Role of Social Media in Raising Awareness About Media Propaganda: A Field 
Study on a Sample of the Academic Community in Irbid Governorate 

 

Farhan Al Olaimat and Ruba Abu Nasser, Faculty of Media, Yarmouk University, Irbid, Jordan. 

 

Abstract 

The study aimed to identify the role of social media networks in raising awareness about media propaganda. 
This study falls under descriptive research, and the survey method was used through a purposive sample of (400) 
individuals from the academic community in Irbid Governorate. The study reached several conclusions, most 
notably: It was found that the study sample distinguished between media propaganda and other media activities 
close to it, as they saw a high degree of difference between media propaganda and media, and a moderate degree 
of difference between media propaganda and each of advertising, commercial propaganda, counter-propaganda, 
psychological warfare and public relations. The roles played by media propaganda were found to be of a high 
degree. It was found that the most prominent social networking sites through which Jordanians are exposed to 
media propaganda is “Facebook,” and that the most frequent type of propaganda they are exposed to through social 
networks is “political propaganda.” It was also found that the most frequent type of media propaganda targeting 
Jordan is “targeting it by terrorist organizations,” and that the most important source of media propaganda to which 
Jordanians are exposed is “the Zionist enemy.” The objectives of media propaganda through social networks were 
found to be of a high degree, and the most important roles of social networks and traditional media in raising 
awareness among Jordanians about media propaganda were found to be of a moderate degree. 

Keywords: Role, Social networks, Awareness, Jordanians, Media propaganda. 
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