
 220 -203، ص ص 2023، 1العدد  32المجلد  "سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"مجلة أبحاث اليرموك، 

 

 ي ظهور خدمة النّقل غير الرّسمي أثر الخصائص الاجتماعيّة والاقتصاديّة ف

 داخل بلدية إربد الكبرى

 

 ب هنادي الخطي و   عمر الضيافلة
 22/08/2022 تاريخ القبول                       DOI:https://doi.org /10.47017/32.1.10 12/06/2022 ستلامتاريخ الا

 

 ملخصال

الاجتماعيّة للعاملين وهدفت هذه الدّراسة إلى الكشف عن دوافع العمل بالنّقل غير الرّسميّ اعتمادًا على بعض الخصائص الاقتصاديّة 

 لديّة إربد الكبرى.وغير الرّسميّ من قبل المستخدمين في مناطق ب فيه، كما سعت لتقييم مستوى الخدمات المقدّمة من النّقل الرّسميّ 

 جمعها من عيّنة الدّراسة واتّبعت الدّراسة المنهج الوصفيّ التّحليليّ والمسح الاجتماعيّ والميدانيّ، واعتمدت على البيانات التي تمّ 

اوي استبانة موزّعة بالتّس 800المكوّنة من نموذجين من الاستبانات: الأولى للعاملين في النّـقل غير الرّسميّ، والثّـانية للمستخدمين بواقع 

ى لمتغير الدّخل، وعُدَّ تُعزلكلّ  منهما. وأظهرت الدّراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة بين دوافع ظهور النقل غير الرّسميّ للعاملين 

رّسميّ من وجهة نظر من البطالة وعدم كفاية وسائط النّقل الرّسميّ في المناطق المزدحمة سكانيًا من مسبّبات ظهور النّقل غير ال كل

فترات صباحيّة  المستخدمين. لذا تُوصي الدّراسة بتحسين أداء خدمات النّقل الرّسميّ من خلال توفير وسائل نقل تعمل بنظام ثلاث

 ومسائيّة وليليّة.  

 النّقل غير الرّسمي، النّقل الرّسميّ، مناطق بلديّة إربد الكبرى، البؤر السّاخنة. المفتاحية: الكلمات

 

  المقدمة

لع اس والسّالنّ حركةقل ونة ل عمليّيسهّ ؛ فهوة المستدامةنمية الاقتصاديّة للتّلأساسيّا كائزالرّواحدًا من قل لنّانظام  يعد

مؤشّرات التّحضر في  يعدّ مؤشّرا مهمّا من ة. كماة والدوليّالولوج إلى الأسواق المحليّ وبه تتم عمليّة ،والخدمات والموارد

 (Jordan Strategy Forum, 2016).ل الدّو

 ؛غالبية دول العالم استخدامًا لدى المواطنين فيئله؛ كونه القطاع الأكثر بمختلف وسا قل العامبقطاع النّ وجاء الاهتمام

ن العمل بكفاءة باعتباره وسيلة تمكنّهم من تسيير شؤون حياتهم اليوميّة، نظرًا لما يواجهه من تحدّيات وصعوبات تحول دو

 .(Harahsheh, 2016-Alوفاعليّة )

قلل من عدد الأفراد تة عوائق عدّبسبب  من عدد من المشكلات؛ اقل العام فيهيعاني قطاع النّبين الدّول التي  الأردنيُعدّ 

 ،ركة ثابتةحسوء إدارة مرافق المواصلات العامة، وعدم الالتزام بمواعيد برز تلك العوائق أومن  ه،المستخدمين لوسائل

عدم ثبات  إلى إضافة ائقين بهذه المواقف،أوعدم التزام السّ، وعدم وجود مواقف للانتظار والعشوائية في توزيع المسارات،

لها.  خطيط المستقبليّمة أوالتّقة بتقييم الخدمة المقدّراسات المتعلّة الدّأعداد وترددات المركبات العاملة على الخطوط، وقلّ

ة، الاجتماعيّ وأة ظر عن أوضاعهم الاقتصاديّة بغض النّيفضلون اقتناء مركباتهم الخاصّتجعل الأفراد  وهذه العوامل وغيرها

لأفراد أو البضائع على اسبة لنقل ة كبيرة بالنّسمي الذي أصبح ذا أهميّقل غير الرّالنّ ى إلى إبراز ظواهر جديدة ومنها:ا أدّممّ

 .)Obeidat ,2016) سواء حدًّ
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غير  للعمل بالنّقلفي محافظة إربد التي دفعت الأفراد ة ة والاقتصاديّالخصائص الاجتماعيّ إلىعرف راسة للتّهذه الدّ وتأتي

خدمات ر المستخدمين، كما ستقوم بتقييم راسة من وجهة نظاهرة في منطقة الدّبات ظهور هذه الظّسمي، والكشف عن مسبّرّال

 سمي من قبل مستخدميها. غير الرّالنّقل الرّسمي و

 راسة مشكلة الدّ

رت نقل، وقد تأثّ وسائل الّعدد ة في يادة المستمرّة للزّ؛ كنتيجة حتميّالأردنّ  في نوات الأخيرةالسّ فيقل تنامت مشكلات النّ

بالإضافة إلى ة في ساعات الذروة، حام في مركز المدينة وخاصّمناطق بلدية إربد الكبرى بهذه المشكلات، ومنها: حركة الزّ

ة أو ، سواء أكانت داخليّزها الجغرافيّ الهجرة إلى حيّكانية الكبيرة التي ظهرت بسبب نتيجة الزيادة السّ ؛زيادة حوادث المرور

سمة ن  951452توبلغ ة إربد الكبرى،ابعة لبلديّكان في المناطق التّازدادت أعداد السّ ؛ إذجوء السورية بعد اللّخاصّ ،ةخارجيّ

((Department of Statistics, 2021 .ّة إربد الكبرى يعاني من صعوبات سمي في مناطق بلديّقل الرّولهذا أصبح قطاع الن

سمي قل غير الرّراسة، ألا وهي ظهور قطاع النّى إلى نشأة ظاهرة جديدة في منطقة الدّا أدّ، ممّ المواطنينات ـبمتطلّفي تلبية 

 .سمييمكننا اعتباره قطاعًا مساندًا أو منافسًا للقطاع الرّ وعليهفراد والجماعات والبضائع، في نقل الأمهمًا زًا الذي أخذ حيّ

 التّالية:التساؤلات  ناهرة محاولة الإجابة عراسة للوقوف على هذه الظّ ذا جاءت الدّل    

 إربد الكبرى؟ة سمي في مناطق بلديّقل غير الرّة للعاملين بالنّة والاقتصاديّما الخصائص الاجتماعيّ .1

 ة؟ سمي من وجهة نظر المستخدمين في مناطق البلديّقل غير الرّما مسببات ظهور النّ .2

 ة إربد؟ سمي في بلديّقل غير الرّأين تتمركز مواقع النّ .3

  الدّراسة؟سمي من وجهة نظر المستخدمين في منطقة سمي وغير الرّقل الرّمة من النّما مستوى الخدمات المقدّ .4

 راسة أهداف الدّ

 ها:ملة من الأهداف أهمّراسة لتحقيق جُكما سعت الدّ     

 الرّسمي.قل غير ة للعاملين في قطاع النّجتماعيّلاة واقتصاديّالكشف عن الخصائص الا 

 ّة إربد الكبرى.سمي في بلديّقل غير الرّبات ظهور قطاع النّإيضاح مسب 

  ة.البلديّسمي في مناطق قل غير الرّدات للنّردّمواقع التّتحديد 

 ّسمي من وجه نظر المستخدمينسمي وغير الرّقل الرّمة من قطاع النّتقييم مستوى الخدمات المقد . 

 راسةة الدّأهميّ

الكبرى، وتنال إقبالًا ربد إة مناطق بلديّي ـف ةـيفيّة والرّعنصرًا من عناصر البيئة الحضريّ سميّ نقل غير الرّظاهرة الّ أصبحت

راسة قصورًا في مناقشة الدّوجدت  ؛ إذتدفع المستخدمين إليه جذب عناصرز به من تمتالما ، سكانهاملحوظًا من قبل 

ة لإضافة إلى سعيها للكشف عن الخصائص الاقتصاديّبا ،ةة ومحافظة إربد خاصّومعالجة هذا الموضوع في الأردن عامّ

سمي قل غير الرّوزيع لمواقع النّة التّوعليه فإن فهم آليّ ،للعاملين بها، وفهم مسبباتها، وتقييم مستوى خدماتها والاجتماعيةّ

 ؛ةكان في مناطق البلديّالي تلبية رغبات السّسمي، وبالتّقل الرّع مشكلات النّقل الحضري في تتبّخطيط للنّ سيخدم القائمين على التّ

 ر في نشاط المدن وضمان بقائها. المؤثّ كان هو العنصر الأساسيّعنصر السّلأنّ 

 راسة ات الدّيّفرض

سمي من وجهة نظر قل غير الرّ وافع لظهور النّبين الدّ  (a≤05)ة عند مستوى دلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ .1

 ة.خصيّالعاملين به تعزى للخصائص الشّ

الرسمي سمي وغير قل الرّطات تقييم قطاع النّبين متوسّ  (a≤05)عند مستوى دلالة ةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ  .2

 .ةخصيّمن قبل المستخدمين تعزى للخصائص الشّ
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  ابقةراسات السّالدّالإطار النّظري و

اسع عشر، وهو نشاط خدمي غير ات القرن التّة التي بدأت بالظهور في خمسينيّفروع الجغرافيا الاقتصاديّ أحدقل لنّيعد ا

ة ا في العمليّه يمثل دورًا مهمًّة نقلهم، ولكنّحيث إن قيمتهم لا تتغير بعمليّ ،ق الأمر بنقل الأفراد أو الجماعاتإنتاجي عندما يتعلّ

 ,Bouqna & ElAbed)نشاطًا إنتاجيًا مثل أي نشاط آخر  لع ترتفع بعد نقلها من مكان لآخر، لذا تعدّقيمة السّ ة؛ لأنّالإنتاجيّ

2016).    

 همتوزيعوكان موضوعًا بدأ من الفراغ، إذ ارتبطت بجغرافية السّ عدّة، فلا تُة عدّصات جغرافيّقل بتخصّة النّترتبط جغرافيّ

إضافة لعلاقته بالتّخطيط  قل،على خدمات النّ لببعلم الاقتصاد القائم على تحليل الطّ كما ترتبطوحركتهم وعلاقتها بالموارد، 

 .Abdullah, 2018)) قل والمرورد حركة النّر وتولّعتماد على تخطيط استعمالات الأرض التي تؤثّلاوذلك باالحضري؛ 

ة على تشجيع المواطنين المقيمين في المدينة الحضريّل قًاة مدروسة مسبخطيط الحضري خطّة التّعمليّ وتعدّ

ع نقلات التي تختلف من تجمّالحافلات من أجل تلبية مختلف أنواع التّتوفير مثل:  قل الجماعيّاستعمال وسائل النّ

ة يارات الاجتماعيّه والزّنزّالتّوراسة، سوّق والدّالتّوهاب إلى العمل، الذّتمثل في الاحتياجات توهذه  إلى آخر. سكانيّ

 .)Atom, 2020-lA) مختلفة والعودة إلى المنزلالتنقلات الة، ووابط الاجتماعيّالرّ التي تقوي

حلة فلابد أن تكون هناك والآخر نهاية الرّ ،حلةن وهو ربـط موقعين أحدهما بداية الرّفالانتقال ضرورة لإنجاز نشاط معيّ 

ة على حساب فالمدن الحديثة تواجه مشكلة ازدياد أعداد المركبات الخاصّـ ؛قل والمرورالنّ تتمثل فيوسيلة لإتمام هذه الحركة 

، (وأسعار المركباتة )دخل الأسرة، العوامل الاقتصاديّو ،مشكلات الأداء للنّقل الرّسمي: ة عوامل منهاة لعدّالمركبات العامّ

 .(Petra, 2018) (عليم والحالة الوظيفيةّ، والعمر، والتّ وع الاجتماعيّ ة مثل )النّعوامل اجتماعيّإلى إضافة 

وجود ة، وتكاد لاتخلو دولة نامية من ة مهمّة واجتماعيّظاهرة متنامية ذات أبعاد اقتصاديّ  ويعد قطاع النقل غير الرسمي

ملياري شخص حول العالم  :التقرير إلى أنّ  أشار 2020ادر للعام ة في تقريرها الصّوليّمة العمل الدّ، ووفقا لمنظّهذه الظاهرة

العمل في الاقتصاد غيرالرسمي، يفتقر  %( من حجم القوى العاملة في العالم يحصلون على مواردهم عبر 20)أكثرمن أي 

فإنه يمكن تعريفه: بأنه مجموعة كبيرة من الأنشطة الاقتصادية لذا  السليمة؛ أغلبهم إلى الحماية الاجتماعية وظروف العمل

مة؛ ويستثنى من ذلك الأنشطة غير ة منظّوتشريعيّ ةبيئة قانونيّ المتنوعة التي تحدث خارج مجال المؤسسات الرسمية في ظلّ

الأردني بأن معظم العاملين في  ستراتيجياتلإكما أشارت نتائج منتدى ا .(Jordan Strategy Forum, 2020). المشروعة

ما بمن الخدمات  باعتباره جزءا%(، وقد حظي قطاع النقل 68.9)ة بنسبسمي يعملون في قطاع الخدمات الرّ القطاع غير

 %(. 19.8) نسبته

 الدّراسات السّابقة

 من الدّراسات ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بالدّراسة الحاليّة وكانت على النّحو التّالي:  في عددهذه الّدراسة  نظرت

حراء من حيث قل العام في مدن أفريقيا جنوب الصّابع الفريد لأنظمة النّالطّ بيانإلى  (Kumar, 2021هدفت دراسة )     

واعتمدت على ، اميةفي البلدان النّالعام قل واستكشاف أسباب تدهور أنظمة النّ ،ةة والسياسيّسياقاتها الاجتماعية والاقتصاديّ

مشكلة النقل أن ة وراسة بأن الازدحام ليس فقط في المناطق الحضريّأظهرت الدّ. حليليالتّ والوصفيّ  منهج المسح الاجتماعيّ

راسة باعتماد إحدى لذا توصي الدّ ،ةة والبيئيّحية والاقتصاديّليست ذات طابع اجتماعي فقط، بل هي ذات صلة بالجوانب الصّ

قل بشكل فاعل أكثر من تعويض قابة على النّهي إدخال المنافسة الخاضعة للرّو :آليات تحسين جودة خدمات النقل شبه العابر

 .كاليفالتّ

مدينة برج قل الحضري الجماعي على مستوى ة خدمة النّتقييم نوعيّب (Khaldi & Qawasmi, 2020)ن م قام كلٌّ

في الجزائر. واستخدمت الدّراسة المنهج الوصفي التحليلي، بالاعتماد على المقابلات والّزيارات الميدانية والاستبانة.  بوعريريج

واستخدام وسائل النقل  ،استخدام النقل الجماعي في مدينة البرجين عن راسة إلى أن أبرز أسباب عزوف المتنقّلدّوخلصت ال

لذا أوصت بضرورة توسيع وتبسيط  ؛لا تحترم الشروط والمعايير الدولية ،وسائل نقل تقليدية د إلى كونهايعو غير الرسمية
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 شبكات النقل الجماعي باستخدام نظم المعلومات الجغرافية وتحديث الهياكل القاعدية لها.

سمية القائمة سمية وغير الرّرّهدفت لبيان طبيعة عمل وسائط النقل المزدوجة الدراسة  )et al  Permana. ,2018أجرت )

راسة على منهج المسح الميداني وإجراء المقابلات. على تكامل بعضها بعضًا في مدينة باندونغ بإندونيسيا، واعتمدت الدّ

 Ojeksدة بمحركات( وثلاثية العجلات غير المزوّالوسائط النقل ) Beceks مثلة أن وسائل النقل غير الرسميّ وأظهرت النّتائج

راسة بضرورة استيعاب الدّ أوصتلذا  ؛ةقل وتحسين البيئة الحضريّالنّ عملية ة( تساهم بشكل فاعل فياريّراجات النّ تاكسي الدّ)

 سمية نحو بيئة حضرية أفضل. سمية وغير الرّقل الرّوعين من وسائل النّياسات تدابير الإدارة البيئية لهذين النّالخطط أو السّ

قل غير شغيلية لنظم النّفهم أعمق للخصائص والأدوار والمساهمات التّإلى  Kumar et al., 2016)) ساهمت دراسةكما 

ة واعتمدت على دراسات استقصائيّ .في خمس مناطق هنديّة، وتأثيراتها البيئيّة والأمنيّة اسسمي في تلبية احتياجات النّ الرّ

قابات ائقين ورؤساء النّزة مع السّة مركّأجريت مشاورات مع أصحاب المصلحة المعنيين، ومناقشات جماعيّ كما أوّلية.

ة، وتلعب دورًا هامًا في المدن الهنديّ ،قلفجوة كبيرة في إمدادات النّ ظم تسدّراسة إلى أن هذه النّ لت الدّوالمستخدمين. وتوصّ

 ل التي تشتد الحاجة إليها.نقتوفير خدمات التّ فيوهذا بدوره يساعدها 

، من حيث مفهومه وأهميته ومسبباته ي بمدينة فاسرّقل السّالنّ الكشف عن واقعإلى   (Al-Alawi, 2016)وهدفت دراسة

 ،قل الحضري المهيكلشبكة موازية للنّ ريّقل السّالنّ أنّأظهرت نتائجها و واعتمدت على المنهج الوصفي التّحليلي. .وانعكاساته

قل واقع النّ ىإل ىه يضيف مشاكل أخرغير أنّ ،تغطية للعجز الحاصل في النقل العموميّفي ستجاب لحاجة اجتماعية اوأنه 

ضبط العلاقة بين مختلف وأوصت الدّراسة بضرورة  .ث وتشويه المشهد الحضاريكالازدحام والتلوّ ،مدينه فاسفي ري الحض

)النقل بالحافلات وسيارات الأجرة( وإخراجها من دائرة التنافس إلى فضاء  المتمثلين ب، قل العموميالفاعلين داخل مجال النّ

 .التكامل

اجات رّسمي )سيارات الأجرة عبر الدّقل غير الرّلمعرفة المزيد عن سوق النّ سعتفقد  Raynor, 2014)) أما دراسة

، والمسح الميداني انةعبر استخدام الاستبالمسح الاجتماعي تم إنجاز جمع البيانات من خلال استخدام  .ة( في أوغنداالناريّ

تساهم بسد الفجوات في نظام النقل العام في كمبالا.  Bodaبمراقبة المشاركين، والمقابلات. وخلصت الدراسة إلى أن صناعة 

مقارنة لهذه إنجاز دراسة ب فقد أوصتلذا زق لأولئك الذين قد لا يكون لديهم عمل. كما أنها توفر فرص العمل ومصدر الرّ

 .Bodaصناعة  في دراسةلما لها من فائدة  ،والطرق التي تتفاعل بها ،الجمعيات المختلفة

، والكشف وواقعه قل الرسمي وغير الرسمي في مدينة باتنةخصائص النّ إلىف عرّالتّب Ocean, 2011))اهتمّت دراسة و 

للنقل  اونوعً االمنهج الوصفي لإعطاء وصف دقيق وتفصيلي كمًواعتمدت على سمي. قل غير الرّعن أسباب الإقبال على النّ

ل من ات المتنقّعراسة إلى أن النقل غير الرسمي يستجيب لتطلّخلصت الدّو .منه اسمي الذي يعد جزءًسمي والنقل غير الرّ الرّ

 روة.أوقات الذّفي لها  اوداعمً ،للنقل الرسمي ةالتي تشكل منافس ،خلال خدماته المميزة

تمتاز الدّراسة الحاليّة بأنها من الدّراسات الحديثة التي تناولت ظاهرة النّقل غير الرسمي في الوطن العربي بشكل عام 

 2020والأردن بشكل خاص، علمًا بأنّها الدّراسة الوحيدة التي تناولت تطورات وآفاق الظاّهرة في ظلّ تأثير جائحة كورونا 

 على مناطق بلدية إربد الكبرى. 

  نهجيّة الدّراسةم

حليلي، المنهج الوصفي التّم الباحثان فقد استخد ،ةاهرة البحثيّراسة، ومن أجل الوقوف على الظّا مع عنوان الدّتماشيً 

الاعتماد على و، أيضًاالأدبيّات ذات العلاقة راسات والبحوث وعتماد على الدّالاالقائم على عملية جمع البيانات والمعلومات، ب

راسة فقد اعتمد راسة. أما مجتمع الدّلطبيعة الدّ متهاءلملاالميداني المسح و من خلال تصميم أداة للدّراسة الاجتماعيالمسح 

م( في محافظة إربد؛ 2020) ة للعاملين بالنقل غير الرسمي ممن هم على رأس عملهم خلال العامعلى عدد المركبات الخصوصيّ

ة عدد المركبات العاملة الخصوصيّ وصلر. فقد وذلك لعدم وجود بيانات دقيقة عن المركبات في الأقاليم الإدراية على نطاق مصغّ

 نسمة. ( 951452)إلى ن من سكان بلدية إربد الكبرى فقد وصل عددهم وأما المستخدم مركبة. 76646 إلى في المحافظة

 



 207 ضيافلة والخطيب         
 

 

 الدّراسة والأداةعيّنة 

أفراد العينة خلال شهر حزيران للعام ( استبانة على 800توزيع ) تمّ  ؛ إذالمتاحة ةنة القصديّنة بطريقة العيّجمع مفردات العيّ  تمّ

اني كّ( استبانة على المستخدمين؛ بحسب نسبة الحجم الس400ّ)وسمي، قل غير الرّ( استبانة على العاملين بالن400ّ)وُزّعت ، م2020

 لكل منطقة.

تطوير نموذجين من الاستبانات بحسب مقياس ليكرت الخماسي، وجهت الأولى براسة، قام الباحثان للإجابة عن فرضيات الدّو

بينما  .قل غير الرسمي للعاملين بهاهتمت بدوافع ظهور النّ ،(6)عباراتها واحد، وعدد المحور السمي، ذات قل غير الرّللعاملين بالنّ

الأول: مسببات ظهور تناول  ،توزعت على محورين ،(26)مقداره  عدد عباراتبمن محورين،  تنتكوّانية للمستخدمين ووجهت الثّ

مة من قل المقدّاني اهتم بتقييم خدمات النّ( عبارات، والمحور الثّ 10قل غير الرسمي من وجهة نظر المستخدمين، وعددها )النّ

 ( عبارة.16ن )تضمّوقطاعي النقل الرسمي وغير الرسمي من قبل المستخدمين، 

 وثباتها صدق الاستبانة

عُرضت الدّراسة على خمسة محكّمين من ذوي الخبرة والاختصاص.  إذقام الباحثان بالتأكد من صدق الأداة عن طريق التّحكيم، 

فردًا، وتم حساب معامل الثّبات )كرونباخ ألفا(، فأظهرت  30لاعيّة لكل نموذج قوامها وللتّأكد من ثبات الاستبانة تمّ توزيع عينة استط

 (.0.744(، والثانية: )0.709النّتائج بأنّ الأداة الأولى: اتساقها )

 راسةمنطقة الدّ

 951452ذ يبلغ عدد سكانها إكان، وعدد السّ المساحةحيث ات محافظة إربد من تمثل بلدية إربد الكبرى واحدة من أكبر بلديّ

التي تبلغ  ة للمحافظة% من المساحة الكلي23.3ّما نسبته وتبلغ مساحتها  ،(Department of Statistics, 2021)ة نسم

ة والعمرانية، حيث بدأت مساحتها بالتزايد كانيّباتها السّد شهدت هذه المساحة توسعات عديدة؛ لتلبية متطلّوق .2كم )1572.929)

كونت فم عبر النّظرية الدّائرية، ثم اتخذت الشّكل المنتظم للنّمو، ونمت بمحور واحد في الاتجاه الشمالي الغربي، 1924 عام من

لاحقا عُدل قانون البلديات  ثم م بإضافة حور وتقبل وأم الجدايل1997عام في مدينة إربد الحالية. ثم جاء قرار دمج البلديات 

 Greater Irbid) م 2017 عام إضافة مزرعة كعبير وقرية أم الآبار ومزرعة تميرةوة، وشمل مناطق بلدية إربد الحالي

)2021 Municipality,  شمالًا  °32 39' 0")وعليه فإن بلدية إربد الكبرى تضم كافة المناطق الواقعة ضمن دائرتي عرض

  (.1) كما في الشكل ،)غربًا °35 '47 0"شرقًا و °35 58' 0"جنوبًا، وخطي طول 32° 22' 30و"

 التطور التاريخي لمناطق بلدية إربد الكبرى (:1الشكل )

 (Greater Irbid Municipality, 2021) بياناتالمصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على 
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  المناقشة والتحليل

 العوامل الاقتصاديّة والاجتماعيّة المؤثّرة في ظاهرة النقّل غير الرّسمي

ات وجود سلبيّ ة، في ظلّقل غير الرسميّ اعتماد الكثيرين على وسائل النّفي  متعدّدةساهمت عوامل اقتصادية واجتماعية      

ة واستكشاف العوامل الاقتصاديّ ،ركيز على الفئة العاملة في هذا القطاعقل الرسمي، لذا كان لابد من التّكثيرة لوسائل النّ

لتعرف على مستقبل المجتمعات من خلال التنبؤ بالكثير من لة التي يعانيها، فبتشخيص المشاكل المختل المساهمة والاجتماعية

 ( التاليين:2) ( والجدول1) وكانت النتائج بحسب الجدول هذا القطاع.التي ساهمت بنمو و قةالمتغيرات ذات العلا

   قل غير الرسميأثير في ظاهرة النّلة بالتّرات الاجتماعية ذات الصّبعض المؤشّ(: 1)الجدول                

 النقل غير الرسمي 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 الفئة العمرية

18-25 48 12% 

26-33 98 24.5% 

34-41 77 19.3% 

42-49 89 22.2% 

 %22 88 فأكثر 50

 %100 400 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 %20 80 عزبأ

 %75.5 302 متزوج

 %3 12 مطلق

 %1.5 6 أرمل

 %100 400 المجموع

 المستوى التعليمي

 %2 8 أمي

 %35.8 143 أقل من ثانوي

 %47.3 189 ثانوي

 %14.5 58 جامعي

 %0.5 2 دراسات عليا

 %100 400 المجموع

 مكان السكن

 %57.2 228 بلدية إربد الكبرى

 %42.8 171 خارج بلدية إربد الكبرى

 %100 400 المجموع

 ملكية السكن
 %79.8 319 ملك

 %20.2 81 مستأجر

    الاجتماعي.المسح بحسب نتائج  ينالمصدر: إعداد الباحث             

 مانيةثّالمنها يبدأ من عمر  ىالأدن ة، واعتبار الحدّ( إلى خمس فئات عمري1ّ)رقم  ة بحسب الجدولمت الفئات العمريّقُسّ       

 33_26قل غير الرسمي هي ما بين ، وهو العمر الذي يسمح باقتناء رخصة القيادة. ويلاحظ بأن الفئة الممارسة للنّعامًا عشر

الغالبة للعمل بهذا القطاع بواقع هي  منهم،ن وجوخصوصًا المتزوّ ،هذه الفئة كانتكما  %،66.7سنة بواقع  49_42سنة و

وهذا يتوافق مع نتائج  ،%83.1انوي فأقل بنسبة د انحصر بالمستوى التعليمي الثّعليمي لهم فقأما النطاق التّ  ،75.5%

هادة الثانوية سمي من حملة الشّمعظم العاملين في القطاع غير الرّ أنّ التي تقول ؛ 2020لعام  ات الأردنيّستراتيجيّلإمنتدى ا

% والمقيمين في مناطق البلديّة 79.8 نسبةوكان الحظ الأوفر من نصيب العاملين المتملكين للسّكن ب %.82.1فأقل بواقع 

 .%57بواقع 
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ن هذه الفئة تقل إحيث  ؛هذه النتائج إلى ارتفاع معدلات البطالة في الوقت الحالي، وتناقص فرص التوظيف عزوويمكن 

تكاليف الحياة ومستلزماتها؛ المساعده في ، وتمد على الجانب الأكاديميلديها فرصة المنافسة في الحصول على وظائف أخرى تع

معظمهم في منطقتي النصر سكن وبحسب سؤال جانبي لمكان السكن ت ،حيثُ نجد أنّ أغلب العاملين داخل بلدية إربد الكبرى

 ،المعبدة، شبكات الصرف الصحي() الطرق :لعديد من الخدمات مثلإلى امن المناطق التي تفتقر ي وه %؛34.3والمنارة بواقع 

 ,Qudaisat) مترًا130البالغة قة ذات المساحة دينارًا للشّ 150نحو إلى كنية التي تصل قق السّالشّ جورأتتميز بانخفاض و

 ي.سمذا لجأت هذه الفئات لإيجاد فرص عمل بديلة وهي ممارسة النقل غير الرّل ؛(2018

 غير الرسمي ظاهرة النقلبعض المؤشرات الاقتصادية ذات العلاقة بالتأثير في (: 2)الجدول 

 النقل غير الرسمي 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 ملكية السيارة

 %95.8 383 ملك

 %4.2 17 ضمان

 %100 400 المجموع

 وجود التزامات على المركبة

 %46.2 185 نعم

 %53.8 215 لا

 %100 400 المجموع

 الدخل

 %32.2 129 199اقل من 

200 – 299 187 46.8% 

300 – 399 66 16.5% 

400 – 499 12 3% 

 %1.5 6 فأكثر 500

 %100 400 المجموع

الرضا عن الدخل الشهري المتأتي من 

 النقل غير الرسمي

 %46.2 185 نعم

 %53.8 215 لا

 %100 400 المجموع

 .المسح الاجتماعيبحسب نتائج  ينالمصدر: إعداد الباحث             

لتمويل شراء  ة(ة )قروض بنكيّالتزامات ماليّ حول وجود أفراد العينةطرح سؤال على ( فقد 2) رقم وبحسب الجدول

بينما بلغت نسبة الأفراد  .المركبةة قة بملكيّ، وهذا يتطابق مع النتائج المتعلّبالإيجاب %46.2حو ن إجابتهمسياراتهم فكانت 

ات مادية من أعمال سابقة أو %؛ وهذا يعود إلى وجود إمكان53.8سمي قل غير الرّالذين لم يترتب عليهم قروض في النّ

  تعويضات مالية بعد تقاعدهم من العمل في قطاعات سابقة. 

وهذا  ،دينار 300أقل من إلى % من العاملين في النقل غير الرسمي يصل دخلهم الشهري 79حوالي  أن أيضًاوكيظهر 

 ,Department of Statistics) دينارًا ) 185يتوافق مع متوسط الدخل الفردي الشهري في محافظة إربد والواصل لنحو 

قل غير الرسمي إلى ر صاحب وسيلة النّاع، وقد يضطّشغيلية للمركبات هي في ارتفبالإضافة إلى أن الكلفة التّ، (2017-2018

 كما ة للأفراد.حتياجات الأساسيّلارة لهذه الوسيلة، لذا فإن العمل بالنقل غير الرسمي قد يغطي بعضًا من اإجراء صيانة متكرّ

قل عليم والنّالتّ ل العمل في العديد من القطاعات منها: تعطّ هري، في ظلّخل الشّض الدّاخفانفي ساهمت جائحة كورونا 

 هري.  خل الشّراسة برضى أكثر من نصف العاملين فيه عن مقدار الدّالرسمي، وهذا ما أكدته نتائج الدّ 

تم إجراء مجموعة من  فقد ظهور النقل غير الرسمي، فية ة والاقتصاديّولاختبار مدى تأثير الخصائص الاجتماعيّ

 الي: حو التّتائج على النّ، وكانت النّالأولى والثّانية راسةالدّ تيالاختبارات الإحصائية لاختبار فرضي
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قل غير وافع لظهور النّالدّ بين (a≤05) دلالةة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة الرئيسية الأولى: الفرضيّ

 خصية.الرسمي من وجهة نظر العاملين به تعزى للخصائص الشّ

)الفئة  وفقدوافع ظهور النقل غير الرسمي من وجهة نظر العاملين ( لANOVAتحليل التباين الأحادي )(: 3)الجدول 

 .العمرية، الدخل الشهري، المستوى التعليمي(

 .SPSSبرمجية  بحسب تحليلثين المصدر: عمل الباح      

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أعلى من مستوى الدلالة  (sig)لالة مستوى الدّ أنّ( 3)رقم ن من الجدول يتبيّ

(α≤0.05ّلجميع المتغي ) وافع لظهور عن الدّ أفراد العينةرات، أي ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الأسباب التي وصفها

بطبيعة وسيلة النقل المستخدمة وهذا بسبب عدم الاهتمام  ؛ة أو المستوى التعليميقل غير الرسمي سببها الفئة العمريّالنّ

لالة المقابلة أن مستوى الدّبالمقابل أظهرت النتائج و .رعة الممكنةة الوصول إلى المكان المقصود بالوقت والسّبالتنقل بقدر أهميّ

ذات دلالة إحصائية  اا يظهر فروقَ( بالنسبة للدخل الشهري، ممα≤0.05ّباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة )لاختبار "التّ

وللكشف عن الفروق الدالة  .بين هذه الدوافع وظهور النقل غير الرسمي من وجهة نظر العاملين به تعزى لمتغير الدخل

 (. 4) تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شيفيه. وكانت النتائج بحسب الجدولفقد إحصائيًا بين المتوسطات الحسابية 

 قل غير الرسمي من وجهة نظر العاملين بهلمقارنات البعدية بطريقة شيفيه لأثر الدخل الشهري كمسبب لظهور النّا(: 4) الجدول  

المتوسط  الدخل الشهري الابعاد

 الحسابي

≤ 199 

 دينار

200_299 

 دينار

300_399 

 دينار

400_499 

 دينار 

 فأكثر 500

 دينار

دوافع ظهور 

النقل غير 

 الرسمي

      3.53 دينار199 ≥

 *0.02     3.50 ينارد 299_200

 *0.05     3.50 دينار 399_300

      3.51 دينار 499_400

   *0.05 *0.02  4.11 فأكثر دينار 500

 .(a =0.05دالة عند مستوى الدلالة )*

 .SPSS برمجية بحسب تحليل ثينالمصدر: عمل الباح

)شيفيه( للكشف عن أي فئات الدخل كان لها الأثر الأكبر في التباين، وهي ( اختبار المقارنات البعدية 4ويظهر الجدول )

تي من النقل أفأكثر؛ بأن الدخل المت 500فأكثر لصالح  500دينارًا من جهة ومستوى الدخل  399-300ودينارًا  200-299

 ة. قاعديّإلى جانب دخلهم المتأتي من رواتبهم التّ  يثانو غير الرسمي دخل

 

 المصدر المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F)) 

مستوى 

 الدلالة

دوافع ظهور النقل غير الرسمي 

 تبعًا  للفئة العمرية 

 128. 1.800 404. 4 1.618 بين المجموعات

   225. 395 88.775 داخل المجموعات

    399 90.393 الكلي

دوافع ظهور النقل غير الرسمي 

 تبعًا للدخل 

  542. 4 2.169 بين المجموعات
223. 

2.428 .047 

 395 88.224 داخل المجموعات

 399 90.393 الكلي

دوافع ظهور النقل غير الرسمي   

 تبعًا للمستوى التعليمي 

 070. 2.189 490. 4 1.961 بين المجموعات

   224. 395 88.433 داخل المجموعات

    399 90.393 الكلي
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 ا للحالة الاجتماعيةتبعً( للفرق في المتوسطات Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ): )5)الجدول    

 مستوى الدلالة درجات الحرية "Tقيمة " الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجال

 000. 399 71.449 52065. 1.8600 400 الحالة الاجتماعية

 000. 399 148.048 47597. 3.5233 400 الدرجة الكلية

 .SPSS برمجية ن بحسب تحليلثيالمصدر: عمل الباح    

لى جميع الأبعاد، إبالنسبة  (α≤0.05) أقل من مستوى الدلالة (sig)أن مستوى الدلالة  (5) رقم ويتضح من الجدول

الحالة الاجتماعية على الدوافع لظهور النقل غير عزى لمتغير لعينة تُجابات اإح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مما يوضّ

جين قل غير الرسمي من فئة المتزوّلعاملين في النّل فق مع نتائج الحالة الاجتماعيةالرسمي من وجهة نظر العاملين به؛ وهذا يتّ

 %.75.5بواقع 

  قل غير الرسمي وتقييم خدماته من قبل المستخدمينبات ظهور النّ مسبّ 

 سميقل الرّقل الحضري على العرض والطلب، وتتمثل هذه العملية في وسائل النّ نقل الأفراد والجماعات في النّتعتمد عملية 

وق الممثل لخدمات النقل في المدينة، لذا يمكننا حتية لشبكة الطرق، إضافة إلى السّ المتاحة بأنواعها كافة، والبنية التّ وغير الرّسمي

 .(Bouqna & Al-Abed, 2016)ن والتوسع العمراني ووالعرض أو المستخدم لبركيز على جانبين هما الطّ التّ

سمات و، المستهلك لالنقل، ودخسعر الخدمة حسب وسيلة : بحصر أبرز العوامل المؤثرة للطلب على النقل يمكنناوعليه 

ى المجال الاجتماعي إلعرف كان لابد من التّ لذا(. Ocean, 2011ويلة )د والمسافات الطّ الوقت المحدّك عوامل أخرىو، المستهلكين

 حو التالي: فكانت النتائج على النّ، مة منهااهرة، وتقييم الخدمات المقدّسمي، وبيان مسببات بروز هذه الظّلمستخدمي النقل غير الرّ

 بعض الخصائص الاجتماعية لمستخدمي النقل الرسمي وغير الرسمي :(6) الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الاجتماعي.المصدر: إعداد الباحثين بحسب نتائج المسح                         

( فإن متغير النّوع الاجتماعي لا يعكس لدى المستخدمين أي مدلول إحصائي؛ لكون عينة الدّراسة 6وبحسب الجدول )

الأمن، العادات )لا سيما للمتغيّرات التي ارتبطت بهذا العامل مثل وحاول الباحثان فيها الخروج بنتائج منطقية  ،قصديّة

أغلب  ؛ لأن%53بواقع ( أكثر من نصف المستخدمين 41-26ومن جهة أخرى فقد نالت الفئة العمرية )والتقاليد، العمل(. 

وكلفة قليلة،  ،التي تحتاج للوصول إلى مكان العمل بوقت سريع أو طلبة الجامعة العاملة في المجتمع تعد من الفئاتهذه الفئات 

 .%17لقيام بالتنزه والعلاج لذلك بلغت نسبتها ابأن هذه الخدمة تساعدها في  فترىما كبار السن أ

لأقل  دخلهم الشهرييصل  الكبرىالمستخدمين في مناطق بلدية إربد من  %43.5حوالي أن وقد أظهرت النتائج أيضًا 

وبالتالي لا تستطيع هذه الفئة امتلاك مركبات خاصة بهم، أو الاعتماد على القروض البنكية لامتلاك إحداها، ، دينار 500من 

 .لذا يلجأ العديد منهم لاستخدام وسائل النقل الرسمي وغير الرسمي لإجراء تنقّلاتهم من أجل العمل أو الدّراسة أو غيرها

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 النوع الاجتماعي

 %52.8 211 ذكر

 %47.2 189 أنثى

 %100 400 المجموع

 العمر

18-25 60 15% 

26-33 113 28.2% 

34-41 99 24.8% 

42_49 60 15% 

 %17 68 فأكثر 50

 %100 400 المجموع

 الدخل الشهري

 

 %5.5 22 199أقل من 

200 – 299 62 15.5% 

300 – 399 81 20.25% 

400 – 499 174 43.5% 

 %15.25 61 فأكثر 500
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 المواقف الرسمية وغير الرسمية في بلدية إربد الكبرى. خنة في مناطق بلدية إربد الكبرى/البؤر السا(: 2) الشكل     

 المصدر: عمل الباحثين بحسب نتائج المسح الاجتماعي.                                             
 

لمركبات طلبًا الأماكن الأكثر : )Hot spot Getis_ ord gi( السّاخنة( تحليل البؤر 2) نتائج وفقًا للشكلكما أظهرت ال

% تتصدّرها منطقة 50.2النّقل غير الرسمي بحسب طبيعة تنقلات المستخدمين، فكانت من نصيب لواء قصبة إربد بواقع 

قة الهاشمية الواقعة في قلب المدينة النّصر، تليها الهاشميّة المنارة والبارحة؛ وذلك لوجود تركّز سكاني، إضافة لأهمية موقع منط

% من نسبة الطّلب على النقل غير 80.2ما نسبته  االحصن والصّريح فشكلت اأما منطقت .مركز الأعمال التّجارية والوظائف

ا مالرسمي داخل لواء بني عبيد؛ بسبب ضعف خدمات النقل خاصًة في المناطق الهامشية لكليهما، ناهيك عن حاجة ساكنيه

تقع مناطق عملهم في قلب المدينة إربد أو المحافظات الأخرى  الاسيما من أجل العمل؛ لكون أغلب الفئة العاملة منهمول للتنق

 بخاصّة )عمان، الزرقاء، المفرق(؛ وذلك بحسب سؤال جانبي للمستخدمين عن أماكن عملهم.و

استكشاف مواقف النقل غير الرّسمي ضمن وكنتيجة لتحديد البؤر الساخنة في مناطق البلدية عبر المسح الميداني، تم 

في المناطق المهمّشة منها، إذ بلغ عددها أكثر من عشرة مواقف تظهر بشكل علني، العديد منها يقع بالقرب لديّة ومناطق الب

 ( يظهر توزعها.2) راسة والشّكلمن مجمّعات النّقل الرسمي ضمن منطقة الدّ

وللكشف عن مسببات ظهور النقل غير الرّسمي، وتقييم خدماته، ومستوى جودتها، تم استخدام عدد من التّحليلات 

 ( على النحو التالي: 7) الإحصائية وكانت النتائج في الجدول

 من وجهة نظر المستخدمين  الرسميلمسببات ظهور النقل غير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 7) لجدولا

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 1.296 4.03  ارتفاع نسبة البطالة بين المواطنين 1

 مرتفعة 1.171 3.92  وقات محددةبأعدم كفاية  وسائط النقل العام  8

 مرتفعة 1.215 3.83 ليها إعدم وصول وسائل النقل العام الى المناطق المراد الوصول  2
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 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 1.222 3.57  النقل العام لا يتوزع بشكل عادل داخل المدينة 5

 مرتفعة 1.311 3.51 طول مدة رحلات النقل العام  6

 متوسطة 1.509 3.05 السرعة الزائدة لسائقي النقل العام  10

 متوسطة 1.502 3.04 الضغوطات على النقل العام ) الازدحام (  3

 متوسطة 1.325 2.96 حدوث نزاعات بين المستخدمين وسائقي قطاع النقل العام  4

 متوسطة 1.332 2.63 سوء معاملة السائق والكنترول في النقل العام  7

 متوسطة 1.277 2.57 م وسائل النقل العام دَقِ 9

   . SPSSالمصدر: عمل الباحثين بحسب تحليل برمجية       

جاء بدرجة متوسطة، بمتوسط  مسببات ظهور النقل غير الرسمي كاملاط الحسابي للمجال ( أن المتوس7ّ) يتبين من الجدول 

ومتوسط حسابي  ،بالمرتبة الأولى، وبدرجة تقييم مرتفعةارتفاع نسبة البطالة بين المواطنين ر %(، وجاء مؤش3.23ّحسابي )

 (Department of Statistics, 2019) %18.4وهذا بسبب ارتفاع نسبة البطالة في محافظة إربد البالغة حوالي ؛ (4.03%)

للحاجات الأسرية الاقتصادية  تلبيةًسمي قل غير الرّسمية، ومنها النّوعليه، فقد انتشرت العديد من المهن غير التقليدية الرّ

%(؛ نتيجة لاهتمام المستخدم 3.23بالمرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي )قدم وسائل النقل العام والاجتماعية. بينما جاء مؤشر 

 . بالوصول إلى الوجهة المحددة بغض النظر عن قدم أو حداثة وسيلة النقل

 

 تردّدات النّقل غير الرّسمي داخل بلديّة إربد الكبرى. (:3) الشكل                         

 المصدر: عمل الباحثين بحسب بيانات المسح الاجتماعي.                                          

وبحسب سؤال جانبي لمستخدمي النّقل غير الرّسمي، فقد تركزت أغلب الترددات من ثلاثة مواقع للنّقل غير الرّسمي وهي: 

خلقي الشرايري في وسط منطقة الهاشمية،  علىالواقع بقلب مدينة إربد تحديدًا غرب شارع الهاشمي مقابل متحف  ،ولالأ

والثاني يقع في مدينة الحصن تحديدًا مقابل متصرفية  .فكانت خطوط الحركة من وإلى الأحياء والقرى في لواء قصبة إربد

 (. 3) لواء بني عبيد الحصن؛ وهذه الترددات امتدت من وإلى الأحياء والقرى داخل لواء بني عبيد، كما يظهرها الشكل
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افظات تحديدًا من مجمّع عمّان الجديد إلى المحوكانت أغلب تردداته من منطقة الدّراسة،  أما الموقف الثاّلث فقد

 (. 4) ، جرش، الزّرقاء والمفرق وعمّان(. بحسب ما يظهره الشّكلعجلون)وخصوصًا 

 
 .تردّدات النّقل غير الرسمي خارج بلدية إربد الكبرى(: 4) الشّكل                     

  .المصدر: عمل الباحثين بحسب بيانات المسح الاجتماعي                             

تقييم قطاع طات بين متوسّ( a 0.05≥) الدّلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :لثّانيةة االرئيسيّة الفرضيّ

 الخصائص الشخصيّة. ربد الكبرى تعزى إلىإسمي من قبل المستخدمين في مناطق بلدية سمي وغير الرّقل الرّالنّ

من قبل النّقل الرّسمي وغير الرّسمي تقييم  للكشف عن أثرIndependent Samples T- Test) )اختبار (: 8) الجدول

  .للنوع الاجتماعي تبعًاالمستخدمين 

 العدد المتغير المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

"T" 

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 للنقل الرسمي قنيةالخصائص الت
 972. 399 077. 86605. 2.7678 211 ذكر

    88696. 2.7610 189 أنثى

عن مستوى الخدمات في النقل  االرض

 العام

 877. 399 1.179 80967. 3.7137 211 ذكر

    81692. 3.6177 189 أنثى

 مسببات ظهور النقل غير الرسمي 
 135. 399 1.324 94021. 3.2700 211 ذكر

    93118. 3.3660 189 أنثى

مستوى الخدمات في النقل غير  عن االرض

 الرسمي

 429. 399 259. 74119. 3.8203 211 ذكر

    73896. 3.8011 189 أنثى

الكلية لتقييم قطاعي النقل الرسمي داة الأ

 وغير الرسمي

 839. 399 118. 36907. 3.3908 211 ذكر

    37628. 3.3864 189 أنثى

 .SPSSالمصدر: عمل الباحثين بحسب تحليل برمجية  
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وهي قيمة غير ، (839.)وصلت إلى فكانت أعلى من مستوى الدّلالة  (sig)الاحتمالية ن القيمة أ (8) ضح من الجدولويتّ

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الذّكور والإناث  عدم وجود بيني، وهذا (a 0.05≥)الة عند مستوى الدلّا ة إحصائيًدالّ

 في تقييم الخصائص التّقنيةّ للنّقل بشقيه الرّسمي وغير الرّسمي.

ا تبعًمن قبل المستخدمين النقل الرّسمي وغير الرّسمي تقييم  ثر( لأANOVAباين الأحادي )تحليل التّنتائج (: 9) الجدول

 .لفئة العمريةل

 المصدر المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
  (F)قيمة

الدلالة 

 الإحصائية

 للنقل الرسمي التقنيةالخصائص 

 865. 319. 246. 4 983. بين المجموعات

   771. 395 304.432 وعاتمداخل المج

    399 305.415 الكلي

الرضى عن مستوى الخدمات في 

 النقل العام

 286. 1.259 831. 4 3.323 بين المجموعات

   660. 395 260.730 وعاتمداخل المج

    399 264.052 الكلي

 مسببات ظهور النقل غير الرسمي

 012. 3.252 1.670 4 6.682 بين المجموعات

   514. 395 202.889 وعاتمداخل المج

    399 209.571 الكلي

عن مستوى الخدمات في  االرض

 النقل غير الرسمي

 400. 1.013 554. 4 2.215 المجموعاتبين 

   546. 395 214.748 وعاتمداخل المج

    399 216.963 الكلي

الكلية لتقييم قطاعي النقل داة لأا

 الرسمي وغير الرسمي

 087. 2.047 280. 4 1.122 بين المجموعات

 137. 395 54.103 وعاتمداخل المج

  395 225 .55 الكلي

 .SPSSالمصدر: عمل الباحثين بحسب تحليل برمجية       
 

مستوى  ( أعلى من0.087) ختبار "التباين الأحادي"لاالمقابلة  (sig)مستوى الدّلالة  أنّ (9) ويتضح من الجدول

وجود علاقة ظهر عدم مما يُ، 012.)) باستثناء مسبّبات ظهور النّقل غير الرسمي البالغة ،المجالاتجميع ل ((α≤0.05لالة الدّ

 وغير الرسمي. لنقل الرسميأثر الفئة العمريّة في مدى الرضا عن الخصائص التقنية لذات دلالة إحصائية بين 

 لدخل الشهريا لتبعًمن قبل المستخدمين  قطاعي النقلتقييم  ثر( لأANOVAتحليل التباين الأحادي )نتائج (: 10) الجدول

 المصدر المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ((Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

للنقل  قنيةالخصائص الت

 الرسمي

 791. 425. 327. 4 1.308 بين المجموعات

   770. 395 304.107 وعاتمداخل المج

    399 305.415 الكلي

عن مستوى الخدمات  االرض

 في النقل العام

 800. 411. 274. 4 1.096 بين المجموعات

   666. 395 262.957 وعاتمداخل المج

    399 264.052 الكلي

مسببات ظهور النقل غير 

 الرسمي

 

 799. 414. 218. 4 874. بين المجموعات

   528. 395 208.697 وعاتمداخل المج

    399 209.571 الكلي
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 المصدر المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ((Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

عن مستوى الخدمات  االرض

 في النقل غير الرسمي

 035. 2.621 1.499 4 4.769 بين المجموعات

   538. 335 199.662 وعاتمداخل المج

    339 204.431 الكلي

الكلية لتقييم قطاعي داة لأا

 النقل الرسمي وغير الرسمي

 473 . 511. 71. 4 284. بين المجموعات

 139. 395 54.941 وعاتمداخل المج

  399 55.225 الكلي

 .SPSS: عمل الباحثين بحسب تحليل برمجية المصدر     

( (α≤0.05من مستوى الدلالة  أعلىالمقابلة لاختبار "التباين الأحادي"  (sig)حتمالية لان القيمة اأ( 10يتضح من الجدول )

نظر المستخدمين  هةوج الرّضا عن خدمات النقل غير الرسمي منحصائية بين إوجود علاقة ذات دلالة  بينيُمما  ،املاثر كللأ

على وسائل النقل الرّسمية وغيرالرّسمية في ظل  أنّ نسبة كبيرة من المستخدمين تعتمد بشكل كبير إذ ؛تعزى لمتغير الدخل

 .(11) اعتمادها على دخولها المتوسطة، مع تواجد أفضلية في مستوى الخدمات المقدمة من كلا القطاعين يظهرها الجدول

  رسمي وغير الرسميعن مستوى الخدمات في النقل ال للرّضاة الحسابية والانحرافات المعياريّ المتوسطات :(11) الجدول

 خدمات النقل الرسمي

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم

 مرتفعة 966. 4.15 السعر 2

 مرتفعة 1.140 3.67 النظافة في وسيلة النقل 3

 مرتفعة 1.100 3.63 المعاملة 4

 متوسطة 1.315 3.49  الراحة والأمان في وسيلة النقل 1

 مرتفعة 813. 3.66 الدرجة الكلية

 خدمات النقل غير الرسمي

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم

 مرتفعة 806. 4.31 المعاملة   3

 مرتفعة 954. 4.13 النظافة في وسيلة النقل 4

 مرتفعة 1.073 4.08 السعر  1

 متوسطة 1.342 3.43 الراحة والأمان  2

 مرتفعة 779. 3.84  ةالدرجة الكلي

  المصدر: عمل الباحثين بحسب نتائج المسح الاجتماعي       

مؤشّر  يظهر على النحو الأتي:نة لهذا المجال رات المكوّعلى صعيد المؤشّ أن المتوسّط الحسابي( 11يتبين من الجدول )

)السعر( في النقل الرّسمي تراعي الدخول المتوسطة  المعاملة بالمرتبة الأولى في النقل غير الرّسمي؛ وهذا يدل على أن الأجرة

جذب مستخدمين دائمين لهم عبر العاملين في النقل غير الرّسمي ي للمقيمين في مناطق البلدية، وفي المقابل فإن اهتمام

 . ئيسي لحصول المعاملة في النقل غير الرّسمي على المرتبة الأولىالتّعامل الجيّد كان المسبب الر
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  النتائج

وافع لظهور ( بين متوسطات الد0.05αّ≥د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ووجأظهرت الدراسة الحالية عدم .1 

وجود  باستثناء متغير الدخل الذي أظهر، (الشخصيةتعزى للمتغيرات ) به قل غير الرسمي من وجهة نظر العاملينالنّ

 فأكثر.  500، وكانت لصالح فروق ذات دلالة إحصـائية

ارتفاع نسبة البطالة من  كلًابأن ، ),Permana 2018( ( و,Raynor 2014(و ),Kumar 2016( اتّفقت الدّراسة الحالية مع دراسة. 2

أبرز المسببات الرئيسية  هي 3.90)≤)بمتوسط حسابي  محددةوعدم كفاية وسائط النقل الرسمي بأوقات ، بين المواطنين

 .من وجهة نظر المستخدمينقل غير الرسمي لظهور النّ

سمي من قبل المستخدمين في مناطق سمي وغير الرّتقييم النقل الرّطات بين متوسّوجد فروق ذات دلالة إحصـائية لا ت .3

والفئة العمرية، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بتقييم متوسطات النوع الاجتماعي بلدية إربد الكبرى تعزى إلى 

 التقييم للنّقل الرسمي وغير الرسمي تعزى لمتغير الدّخل.

فاوت الرضا عن خدمات النّقل الرسمي وغير الرّسمي بحسب في مؤشر ت( Ocean, 2011اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ). 4

 المرتبة الأولى للقطاع الأوّل، بينما كانت المعاملة اللّبقة من نصيب القطاع الثّاني. ()السعر الأجرةالدخل، فاحتلت 

 التّوصيات 

خـلال تعزيز ثقة  الرّسمي منالنقل غير قل الرسمي للمساهمة في تقليل مة من قبل قطاع النّالمقدّدمات تحسين الخ .1

 عبر الالتزام بالآتي: المواطنين بها

ردد ، وبمواعيد الانطلاق والعودة بـالتّادة لهسمية وساعات العمل بالخطوط المحدّالعام بالمواقف الرّانتظام وسائط النقل  .أ

 . ر عن مواعيدهمض المواطنين للتأخيعرّ الزمني، بما لا

لتقليل الحافلات؛ التاكسي( بديلًا عن -واستخدام وسائل نقل صغيرة الحجم )السرافيس قل الرسميزيادة عدد وسائل النّ .ب

 .ةة وليليّة ومسائيّبنظام ثلاث فترات صباحيّوعمل وسائل النقل  ،ت الانتظار للمستخدمينوق

 ،لتطوير الخدمات وافزح إيجادو ةاخلية والخارجيّـتعزيز عنصر المنافسة في تقديم خدمات النقل على الخطوط الدّ .ج

 .مع تحسين شبكات الطرق ـكنيةمعـات السّوإيصالها لكافة المناطق ذات التجّ
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The impact of social and economic characteristics on the emergence of the 

informal transport service within the Greater Irbid Municipality 

 

Omar Al-Da'diafleh and Hanadi Al-Khatib 

 Department of Geography, Faculty of Art, Yarmouk University, Irbid, Jordan. 

 

Abstract 

The purpose of this study is to reveal the motives for working in informal transport based on some 

of the economic and social characteristics of its workers. It also sought to assess the level of services 

provided by formal and informal transport by users in the areas of Greater Irbid Municipality. 

The study followed the descriptive analytical method and the social and field survey, and relied on 

the data collected from the study sample, which consisted of two forms of questionnaires: the first 

directed to workers in informal transport, and the second to users, with 800 questionnaires distributed 

equally to each. 

The study showed that there were statistically significant differences in the motives for the 

emergence of informal transport for workers due to the income variable. Both unemployment and the 

insufficiency of official transport means in overcrowded areas were considered among the reasons for 

the emergence of informal transport from the users' point of view. Therefore, the study recommends 

improving the performance of official transportation services by providing transportation that operates 

in three shifts, morning, evening and night. 

Keywords: Informal transport, Official transport, Greater Irbid municipal areas, Hot Spots. 
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