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 ملخصال

وسائل التواصل هدفت هذه الدراسة التعرف إلى طبيعة العلاقة بين استخدام الطلبة الوافدين الدراسين في الجامعات الأردنية ل

 جتماعية.الإجتماعي وعلاقته بالعزلة الا

اسة من ، وتكون مجتمع الدرSurveyمنهج المسح الإعلامي )البحوث الوصفية، وقد اعتمدت  وتصنّف هذه الدراسة ضمن نوعية

 طالب 300ره إلى العينة العشوائية البسيطة، بما مقدا ( جنسية مختلفة، وقد لجأ الباحثون44من ) اتطالبالو بلاطمن ال( 3001)

 وطالبة.

لتواصل %( من الطلبة الوافدين يستخدمون شبكات ا66.4أن )في تمثل أهمها ،وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

ة الوافدين إلى جتماعي لدى الطلبالفيسبوك تصدر شبكات التواصل الا %( يستخدمونها أحياناً، وأن26.3الإجتماعي بشكل دائم، وأن )

بكات التواصل ن إلى الأردن يستخدمون ش%( من الطلبة الوافدي60%(، وأن )55%(، تلاه الإنستغرام بنسبة )61الأردن وبما نسبته )

لوافدين أشاروا ا%( من الطلبة 80لأغراض التسلية والترفيه، وأن ) ا%( يستخدمونه43الإجتماعي للتواصل مع الأهل والأصدقاء، وأن )

 جتماعي.لااصل اصفحهم المستمر لشبكات التوبسبب ت هم مع أسرهم وأقاربهم وأصدقائهمإلى أنهم يشعرون بأنهم مقصرون في علاقات

 : الطلبة الوافدون، شبكات التواصل الاجتماعي، العزلة الاجتماعية.الكلمات المفتاحية

 

  المقدمة

يدة، نظراً لعدم العديد من الطلبة الوافدين القادمين للدراسة في غير بلدانهم الأصلية، إلى معيقات ومشاكل عد يتعرض

لأعراف وأسس بناء وا وا إليها، إضافة إلى اختلاف القيم والعادات والتقاليدءجاقافة الموجودة في البلاد التي معرفتهم بالث

فة إلى مشاكل السكن يعانون من صعوبة التأقلم مع البيئة الجديدة، والعيش مع أناس جدد، إضا ، ولذلك فهمجتماعيةالعلاقات الا

 ،منها ونلتي يعاناجتماعية الوحدة النفسية والعزلة الاة على ومعرفة الأماكن وصعوبة الاختلاط مع المجتمع المحيط بهم، علاو

 تحصيل الطالب الأكاديمي. فية قد تؤثر نتيجة عدم معرفتهم بالمجتمع الجديد، وما يتبع ذلك من مشاعر نفسي

اً القلق وأحيانبجتماعية والشعور كتئاب والعزلة الاوترتبط الوحدة النفسية بالعديد من المشاعر السلبية كالحزن والا

ية يختار لعزلة الاجتماعاأن الفرد في حيث  جتماعيةمفهوم الوحدة النفسية والعزلة الاميّز العلماء بين . وإضطرابات الأكل والنوم

لذي يعاني من الوحدة اجتماعية معهم، في مقابل الفرد عر بالرضا والسعادة في علاقته الانعزال عن الآخرين لأنه لا يشبنفسه الا

  .(Chodron,2011) .جد نفسه وحيداً حتى لو كان محاطاً بهمالنفسبة الذي ي

أن الطلبة الوافدين إلى جامعات في أوطان غير أوطانهم الأصلية يعانون من Ran Ju & Mirit (2016 )وأكدت دراسة 

وأشارت  .عزلة اجتماعية، الأمر الذي اضطر الباحثين إلى تقديم حلول لمساعدة هؤلاء الطلبة في التخلّص من وحدتهم

في الجامعات والتخفيف  للدراسةإلى أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يساهم في الحد من عزلة الطلبة الوافدين ات الدراس
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من حدة عزلتهم النفسية، نظراً لما تقدمه منصات التواصل من خدمات تقرب من خلالها المسافة بين الطالب ومجتمعه الأصلي، 

 ، وتساعده على بناء علاقات جديدة في مجتمعه الجديد.ه الأممع الأشخاص في وطن وتبقيه على اتصال دائم

 هذه أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بات يزداد بشكل ملحوظ خلال السنوات الماضية، وأنالجدير بالذكر و

يثات في شكلها لاستقطاب عدد مواقع أصبحت تتنافس فيما بينها لتقديم خدمات ومنتجات جديدة، وأجرت العديد من التحدال

 لتواصل والتفاعل فيما بينهم، وكذلك للتعبير عن آرائهم ومشاعرهم، إضافة لقضاء أوقات فراغهم.لأكبر من المستخدمين 

بحيث  المتصلة،ويشير مفهوم التواصل الاجتماعي إلى تلك "العمليات الإدراكية والمشاعرية والسلوكية التي تتم بين الأطراف 

ويكون سلوك كل طرف منها منبها  ومكانياً،هذه الأطراف رسائل كثيرة فيما بينها في موقف اجتماعي محدد زمانياً تتبادل 

 (.Al-Sary، 2009 ،P.105) لسلوك الطرف الآخر

تقرير % من مجموع سكان الأردن، بحسب  103,5نترنت في الاردن تبلغ أن نسبة انتشار الإإلى وتشير الإحصاءات 

مستخدم  مليون 11,17، وأن مجموع مشتركي الإنترنت في الأردن بلغ قرابة م2020لعام  قطاع الاتصالات الأردنيةهيئة تنظيم 

 Telecommunications، )الأردنفي مختلف تقنيات الخدمة المتوفرة في  م2020من العام  الأخيرحتى نهاية الربع 

Regulatory Authority Website), الشرق في خدمي الشبكة العنكبوتية تعدد مسفي ردن سجل المرتبة السادسة كما أن الأ

المرتبة الأولى في مؤشر نسبة عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي البالغين الى عدد مستخدمي  حتلاو، الأوسط

 Website) ،اتف الذكية%، عبر مختلف الوسائل والادوات لا سيما الهو 90حوالي  الإنترنت، حيث بلغت النسبة في الأردن

Specialist Statista).  

 النظرية المستخدمة في الدراسة

يشير إلى مجموعة العلاقات والروابط الاجتماعية التي  الذي  "رأس المال الاجتماعي "مفهوم "تستند هذه الدراسة إلى 

وهذه  ،والاحترام المتبادل والالتزام والتعاونمن القيم والمعايير كالثقة مجموعة شبكة اجتماعية معينة تحكمها  تنمو في إطار

 Sustainable Human Development andكما يصعب تمييزها بشكل دقيق ) كمياً،كلها قيم مجردة يصعب قياسها 

Macroeconomic Approach، 1997 ,P.19). 

فرأس ، الجانب الاجتماعي ، والثانيجانب رأس المالالأول  ؛وينطوي مفهوم رأس المال الاجتماعي على شقين رئيسين

المال يشير أساسًا إلى أن رأس المال الاجتماعي يتكون من خلال التراكم عبر فترات طويلة من الزمن, ومن هنا فمن الصعب 

ر الجانب الإجتماعي أو حالة عارضة, ويشي يءتخيل أن يتكون رأس المال الاجتماعي بصورة وقتية أو سريعة لخدمة موقف مفاج

 ،كما هو الحال في رأس المال المادي أو البشري ،فردا بذاته خصا أن رأس المال الاجتماعي لا يهية مؤداهبدإلى حقيقة 

ستغلال ما توفره العضوية في هذه الجماعة من مزايا لاوإنما يتكون في إطار جماعة اجتماعية يرتضي الأفراد الإنضمام لها 

طوي رأس المال الاجتماعي على العناصر والمكونات الآتية: وين(. Abdel Hamid ،2010 ,P.19) ،ورصيد اجتماعي

(Abdel Hamid ،2010،P.24-25   .) 

-Selfوما يطلق عليه المساعدة الذاتية  ،بناء اجتماعي يمتد من الأسرة ليشمل جماعات الجيرة والأصدقاء والنوادي .1

help،  كافة صورها وأحجامهابكما يضم مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات. 

 ،والتي تقوم على مجموعة من المبادئ العامة البناء،مجموعة من الروابط والعلاقات الاجتماعية التي تتكون في إطار هذا  .2

 واجبات.كالثقة والتبادلية والإلتزام بما تفرضه العضوية في هذه الجماعة من 

 فائض من الموارد الفيزيقية والبشرية يمتلكها أفراد الجماعة. .3

فر في الأفراد الرغبة في التعاون مع اشريطة أن يتو الاجتماعي،الأفراد الذين ارتضوا الإنضمام طواعية إلى هذا البناء  .4

بما يمكنهم من الاستفادة بالشكل الأمثل من الموارد التي توفرها  بينهم،بعضهم البعض لتحقيق استفادة متبادلة فيما 

 الجماعة.

 الأوسع.وقد ترتبط الأهداف بالجماعة ذاتها أو بالمجتمع  تحقيقها،أعضاء الجماعة إلى مجموعة من الأهداف التي يسعى  .5
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على رأس المال الاجتماعي؛ فالزيادة والتطور في الشبكات الاجتماعية  إيجابي تخدام الإنترنت قد يكون له أثرن اسذلك فإك

عية قائمة على أساس الترابط وجسور التواصل، على جتماإمثل الفيس بوك وتويتر مكّنت الأفراد من إنشاء شبكات افتراضية 

عكس التواصل وجهًا لوجه، وسهلت الشبكات الاجتماعية على الإنترنت على المستخدمين التواصل مع الآخرىن بناء على 

يًا بحجم الثقة ومعنو ،جتماعية تقدر كميًا بعدد أفرادهاإبالتالي تكوين شبكة وتشابه الاهتمامات والثقافات،  منها معينة، عوامل

 .(Wikipedia, Social capital) والتعاون المتبادل

تجدر الإشارة إلى عدم وجود طريقة محددة يمكن من خلالها قياس رأس المال الاجتماعي بشكل موضوعي ودقيق، و

 (.Hamad ،2015 ،P.150) الطريقة الوحيدة لتكوين فكرة كمية عنه هي اعتماد اسلوب استطلاعات الرأيأن و

 الدراسات السابقة

الدراسات العربية والدراسات  ؛ن بمراجعة التراث العلمي المتعلق بموضوع الدراسة، ضمن مسارين هماوقام الباحث

 من رصد الدراسات التالية: اوالأجنبية، وقد تمكّن

ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسية إوعنوانها:  ،(2014) ،دراسة مراكشي .1

طبيعة العلاقة بين استخدام شبكات عن وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف  (.نموذجاًألدى الطلبة الجامعيين )فيسبوك 

وكشف الأثر  ،ة(والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبة جامعة محمد خيضر )بسكر ،التواصل الاجتماعي "فيسبوك"

على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي "فيسبوك" والشعور بالوحدة النفسية.  ،الجنس والسني لكل من متغيرالمحتمل 

واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام مقياس استخدام موقع فيسبوك ومقياس الشعور بالوحدة 

وطالبة. وأظهرت أهم النتائج أن معظم الطلبة يقضون معظم أوقاتهم في  اًطالب 240النفسية. وتكونت عينة الدراسة من 

 وأكثرثلاث ساعات يوميا.  نم أكثريتصفحون الموقع  فأغلبهم ؛استخدام موقع التواصل "فيسبوك" خاصة في أوقات فراغهم

ن على موقع "فيسبوك" هي الدردشة والتواصل مع الأصدقاء. وتوجد علاقة ارتباطية يالات التي يفضلها الطلبة الجامعيالمج

ن، وتوجد فروق يوحدة النفسية لدى الطلبة الجامعيبين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي "فيسبوك" والشعور بال إيجابية

دلالة إحصائية في درجات الشعور  الجنس، وتوجد فروق ذات ذات دلالة إحصائية في درجات استخدام الفيسبوك ومتغير

 الجنس. ة النفسية ومتغيردبالوح

 بالتوافق وعلاقته فيسبوك الاجتماعي التواصل شبكة إستخدام: وعنوانها ،(2014) وعباس، شناوي دراسة .2

 وعلاقته فيسبوك الاجتماعي التواصل شبكة استخدام مستويات إلى التعرف لىإ الدراسة وهدفت: المراهقين لدى النفسي

 التابعة القرى في مدارس ثلاث في الثانوية المرحلة طلبة من الدراسة مجتمع وتكون. المراهقين الطلبة لدى النفسي بالتوافق

 والحادي العاشرالصفوف  في وطالبة طالباً( 2533) من التي تكونت العشوائية العينة واستخدمت. الجليل في البطوف لسهل

نتائج  وأظهرت. النفسي التوافق مقياس الباحثون أداة واستخدم .الأرتباطي الوصفي منهجال واستخدم. عشر والثاني عشر

 وجود وأثبتت يوميا، ساعتين من أقل هي الفيسبوك أستخدام في نالمراهقو الطلبة يقضيها التي الزمنية الفترة أن الدراسة

وأثبتت  .النفسي التوافق ومستوى الفيسبوك استخدام في نوالمراهق يقضيها التي الزمنية الفترة بين إحصائيا دالة سلبية علاقة

 . بوك الفيس أستخدام فترة في الجنس لأثر تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة

وعنوانها: أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ، (2013غريب، )و الطاهر و دراسة عبد المنعم .3

ثر استخدام أ إلىالتعرف  الدراسة هدفت :دى طلبة جامعة الملك فيصلبالوحدة النفسية لمهارات التواصل والشعور 

شبكات التواصل الاجتماعي ومهارات التواصل الاجتماعي والوحدة النفسية لدى طلبة جامعة الملك فيصل، ومعرفة الفروق بين 

والتعرف إلى دوافع استخدام  ،صل والوحدة النفسيةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنس في مهارات التوا

يق على عينة مكونة الدراسات الوصفية، وذلك بالتطب نوعية الدراسة إلى ات التواصل الاجتماعي، وتنتمي طلبة الجامعة لشبك

 ،والتربية الآداب كليتي فيالاجتماعي من التخصصات الأدبية طالبة من الذين يستخدمون شبكات التواصل و ( طالب200من )

تم اختيار العينة بالطريقة  وقد .من طلبة جامعة الملك فيصل، كليات الزراعة والعلوم والصيدلة فيالتخصصات العلمية و



 ...التواصل الاجتماعيالجامعات الأردنية لشبكات  استخدام الطلبة الوافدين في                                                                               710
 

الدراسة أن مستوى الشعور بالوحدة لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لطلبة جامعة الملك نتائج القصدية. وأظهرت 

  فيصل كان بدرجة مرتفعة.

وعنوانها: الشعور بالوحدة النفسية والأمن النفسي والعلاقة بينهما  ،(2013) ،الشريفينو دراسة بني مصطفى .4

الكشف عن العلاقة بين الشعور بالوحدة النفسية إلى هدفت هذه الدراسة : لدى عيّنة من الطلبة الوافدين في جامعة اليرموك

امعة اليرموك، وتكون مجتمع الدراسة من من جميع طلبة البكالوريوس والأمن النفسي لدى عينة من الطلبة الوافدين في ج

 إحصاءآت حسب، ( طالباً وطالبة4624البالغ عددهم ) والدبلوم والماجستير والدكتوراه الوافدين والدارسين في جامعة اليرموك

وطالبة تم اختيارهم بالطريقة  ( طالبا158ً، وتكونت عينة الدراسة من )م2011دائرة القبول والتسجيل في الجامعة لعام 

الدراسة  نتائج وأظهرتم. 2011/2012القصدية من طلبة جامعة اليرموك المسجلين في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الوحدة النفسية  تجدوأن مستوى الوحدة النفسية لدى الطلبة الوافدين كان متوسطاً، و

لصالح الإناث، ووجدت كذلك فروق في مستوى الوحدة ية والمشاعر الذاتية تعزى للجنس مجالي العلاقات الأسر ككل وفي

 لصالح ذوي التحصيل الممتاز وذوي التحصيل المتدني. النفسية تعزى للمستوى التحصيلي

 الدراسات الاجنبية

 The Role of Social and Emotional Loneliness in"وعنوانها:  ،( (Capan & Saicali،2016دراسة  .1

Problematic Facebook Use". 

 اتالدراسة إلى معرفة العلاقة بين إشكالية استخدام الفيسبوك والوحدة الاجتماعية والعاطفية بين طلاب الجامعهدفت 

إدمان الفيسبوك ل. واستخدمت هذه الدراسة مقياس في جامعة الأناضو ،طالبا وطالبة 259 . وأجريت الدراسة علىةالتركي

والوحدة الاجتماعية ومقياس الوحدة العاطفي. وتم تحليل بيانات الدراسة من خلال معامل الارتباط بيرسون وتحليل الانحدار 

لاجتماعية والعائلية، لحالة  ااطرديا مع تناسباً تتناسب أن إشكالية استخدام الفيسبوك  الدراسة نتائج المتدرج. واظهرت

علاقة بين إشكالية استخدام الفيسبوك ومستويات الشعور  وكشفت نتائج الدراسة عن وجودالرومانسية. والشعور بالوحدة 

 بالوحدة الاجتماعية والعاطفية لطلاب الجامعات.

 Online Social Connection: Exploring"وعنوانها: ، Ran Ju Moyi Jia & ,((2016دراسة  .2

International Students' Use of New Media in Their Adaptation Process". 

الأدلة التجريبية على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام وسائل الإعلام  الكشف عن الدراسة إلى هدفت 

الطلاب  وكان في الجامعات الأمريكية، للطلاب الإجتماعي والتكيف بين ثقافات الطلاب الأجانب، بالنظر إلى الحضور المتزايد 

ستخدام و( مذكرة، 88، و)اتمفردمن ال( 102من ) تكونت عينة الدراسة و حدة هم محور الدراسة ن في الولايات المتوالصيني

الدراسة أنماط الاتصال )وجها لوجه، والاتصال عبر وسائل الاتصال ت كإطار نظري للدراسة، وكشفت نموذج تأقلم الثقافافيها 

الدراسة أن التواصل وجها لوجه والاتصال  نتائج ى الإنترنت للتواصل(. وأظهرتالاجتماعي، وغيرها من النماذج الموجودة عل

 .مستويات التكيف الثقافي لدى الطلاب الدوليينببشكل إيجابي ان ر وسائل التواصل الاجتماعي يرتبطعب

 usage of online social networks in cultural"وعنوانها:  ،Kwadwo & Adikari، (2015) دراسة .3

adaptation". 

التعرف إلى استخدام الطلبة الدوليين )الوافدين( للانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي للتكيف مع إلى الدراسة   هدفت

 .الثقافة الجديدة في جامعة سنغافورة الوطنية

منهج البحث النوعي، حيث استخدم الباحثان اسلوب المقابلة  تالدراسة على نظرية الشبكة الاجتماعية، وتتبن  اعتمدتو

الدراسة أن استخدام الانترنت من  نتائج الشخصية وتحليل بيانات لعدد من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي. وأظهرت

حدة التوتر في التكيف  قبل الطلبة الدوليين )الوافدين( يساعدهم في التنشئة الاجتماعية، وتسهيل تبادل المعرفة والتخفيف من

 مع الثقافة الجديدة.
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 An Examinantion Of the Reciprocal Relationship" وعنوانها:، ((Zheng Yan et. al  2012دراسة .4

of loneliness and face book use among First year college students". 

 وتم. النفسية وحالتهم الاجتماعي التواصل لمواقع الطلبة استخدام بين التبادلية العلاقة معرفة إلى الدراسة ذهھ دفتھو 

المتحدة،  السنة الاولى من جامعتين في جنوب الولايات بةمن طلوطالبة ( طالبا 340) من مكونة عينة من البيانات جمع

الدراسة أن لمدة استخدام الفيسبوك أثر إبجابي على الشعور بالوحدة،  نتائج الاستبانة كأدة لجمع البيانات. واظهرت تواستخدم

الوحدة، في حين أن الشعور بالوحدة لم يؤثر على مدة الشعور بعلى  وأن الغاية من استخدام الفيسبوك لم يكن له تأثير

  .افع من استخدامةواستخدام الفيسبوك ولا الد

 In Defense Of the Internet: The Relationship " وعنوانها:، Shaw & Gant  (2002)دراسة .5

Between Internet Commumication And Depression, Loneliness, Self-Esteem".  

جامعة نورث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الاتصالات والانترنت والشعور بالوحدة والاكتئاب لدى طلبة  

الدراسة المرحلة الجامعية في جامعة نورث كارولينا في تشابل هيل، وتكونت عينة  بةطل كارولينا، وتكون مجتمع الدراسة من

 مقياس الشعور بالوحدة والإكتئاب. وأظهرت ، كما استخدمجمع البياناتلأداة كطالباً وطالبة، واستخدمت الأستبانة  (40)من 

من متغيري تقدير الذات والمساندة  الدراسة أن استخدام الإنترنت يخفض متغيري الوحدة والاكتئاب، بينما يزيد نتائج

  الاجتماعية.

 تعليق على الدراسات السابقةال

منها ظاهرة إستخدام الإنترنت  ،الأمور المتعلقة بموضوع الدراسة الحاليةبعض الدراسات السابقة الضوء على  سلّطت

لها من آثار إيجابية وسلبية على أفراد المجتمعات، ومعرفة دوافع وعادات استخدام شبكات التواصل  ن عليها وماوالإدما

 ،المسحية، مستخدمة المنهج الوصفي تحت نوعية البحوثالدراسات السابقة معظم  وجاءت الإجتماعي والإنترت بشكل عام.

 بعض ضحتووأ جتماعي.خدام الإنترنت وشبكات التواصل الاوذلك من أجل رصد ظاهرة إدمان الإنترنت والإفراط في است

 Marrakchiكدراسة  ،سباب التي تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسية ودرجة حدوثها بين فئة الشبابلأالدراسات السابقة ا

 .at el.  Abdel-Moneim (2013)ودراسة ،(2014)

كأداة  ةالاستبان ، واستخدم معظمهاالدراسات السابقة في اختيار العينات حسب هدف وغايات كل دراسةقد اختلفت و

 تضمنتوقد  مقايس استخدام الإنترنت والتوافق النفسي والشعور بالوحدة. واستخدمت كذلك ،لجمع البيانات والمعلومات

 الذين يستخدمون وسائل التواصل الإجتماعي.دين لبة الدوليين الوافدراسات عن الط الدراسات الأجنبية

فروق في استخدام وسائل التواصل الإجتماعي  وجودتوافقت معظم نتائج الدراسات السابقة مع نتائج الدراسة الحالية في و

الدراسات تميزت الدراسة الحالية عن و .لديهمجتماعية العزلة الامستوى الشعور بفي وجود فروق وفي والأناث،  بين الذكور

لدى الطلبة الوافدين الدراسين في  ةدراسة العلاقة بين وسائل التواصل الإجتماعي والعزلة الإجتماعي ةالسابقة في محاول

 الجامعات الأردنية.

 مشـكلة الدراسـة

الجهود التي دول العربية والأجنبية، إلا أنه بالرغم من العديد من الطلبة الوافدين من ال سنوياًجامعة اليرموك  تستقبل

ها الجامعة لهؤلاء الطلبة من أجل راحتهم واستقرارهم، تبقى لديهم مشاعر الغربة والحنين لبلادهم، وما يرافق ذلك من بذلت

 عزلة اجتماعية.

ومع ظهور بيئات الإتصال الجديدة، مثل مواقع التواصل الإجتماعي بخدماتها التي توفرها في مجال التفاعل والتواصل 

معرفة مدى محاولة الحالية تتمثل في الدراسة فإن مشكلة بسرعة فائقة بين مختلف الطبقات والفئات في مجتمعات العالم، 

 لمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالحد من العزلة الإجتماعية لديهم.استخدام الطلبة الوافدين في جامعة اليرموك 
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 أهمية الدراسة

 لأمور التالية: ن اتكتسب هذه الدراسة أهميتها 

جتماعي في مدى مساهمة وسائل التواصل الا تعد هذه الدراسة من الدراسات القلائل " أن لم تكن الأولى" التي تبحث -1

 ية لدى الطلبة الوافدين الدارسين في الجامعات الأردنية.في الحد من العزلة الإجتماع

 ن في الجامعات الأردنية.ون الدارسووهو الطلبة الوافدالتي تناولت مجتمع الدراسة  الأردنيةقلة الدراسات  -2

ارسين أن تضيف من خلال نتائجها بعض المقترحات والحلول التي تتعلق بإستخدام الطلبة الوافدين الد يمكن لهذة الدراسة -3

 بالعزلة الإجتماعية.  جتماعي وعلاقتهمعات الأردنية لوسائل التواصل الافي الجا

 ى مخاطر الإفراط في استخدامإللتعرف في افي المجالات الإنسانية والصحية تساعد المختصين  يمكن لهذة الدراسة ان -4

 من أثار سلبية على المجتمعات. وسائل التواصل الإجتماعي وما له

 الدراسةهداف أ

طبيعة العلاقة بين استخدام الطلبة الوافدين الدراسين في الجامعات  إلىالتعرف إلى بشكل رئيس هذه الدراسة  هدفت

عن الهدف الرئيس مجموعة الأهداف الفرعية التالية تفرع يو ،الأردنية لوسائل التواصل الإجتماعي وعلاقتها بالعزلة الإجتماعية

  التعرف إلى:إلىوالتي تهدف 

مواقع التواصل  كثرأو جتماعيمعات الأردنية لوسائل التواصل الاعادات وأنماط استخدام الطلبة الوافدين في الجا -1

 .جتماعي استخداماالا

 جتماعي. معات الأردنية لوسائل التواصل الادوافع استخدام الطلبة الوافدين في الجا -2

 لذلك. فضلةوقات المدام شبكات التواصل الاجتماعي والأعدد ساعات استخ -3

 جتماعي. معات الأردنية لوسائل التواصل الاطريقة استخدام الطلبة الوافدين الدارسين في الجا -4

معات الأردنية لوسائل التواصل طبيعة العلاقات الإجتماعية التي تتم عبر استخدام الطلبة الوافدين الدارسين في الجا -5

 جتماعي. الا

 التواصل الإجتماعي لدى الطلبة الوافدين الدراسين في الجامعات الأردنية.ع التفاعلات التي تتم عبر شبكات انوأ -6

جتماعية لدى الطلبة الوافدين في الجامعات الأردنية الذين يستخدمون وسائل التواصل مستوى الشعور بالعزلة الا -7

 الإجتماعي.

 الدراسة تساؤلات

 التالية:هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات  سعت

 جتماعي؟معات الأردنية لوسائل التواصل الاوأنماط استخدام الطلبة الوافدين في الجاما عادات  -1

 مواقع التواصل الإجتماعي استخداما لدى الطلبة الوافدين في الجامعات الأردنية؟ كثرما أ -2

 جتماعي؟ معات الأردنية لوسائل التواصل الااستخدام الطلبة الوافدين في الجا ما أفضل أوقات -3

 جتماعي؟معات الأردنية لوسائل التواصل الااستخدام الطلبة الوافدين في الجاما طريقة  -4

 جتماعية التي تتم عبر استخدام الطلبة الوافدين في الجامعات الأردنية لوسائل التواصل الإجتماعي؟ما طبيعة العلاقات الا -5

 الوافدين الدراسين في الجامعات الأردنية؟ع التفاعلات التي تتم عبر شبكات التواصل الإجتماعي لدى الطلبة انوأما  -6

الذين يستخدمون وسائل التواصل ما مستوى الشعور بالعزلة الإجتماعية لدى الطلبة الوافدين في الجامعات الأردنية   -7

 جتماعي؟ الا
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 فروض الدراسة

 لإثبات صحة الفروض التالية:الحالية  الدراسة  تسع 

ن في الجامعات الأردنية في ون الدراسوساعات التي يقضيها الطلبة الوافدالتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد  -1

 جتماعية.العزلة الاباستخدام وسائل التواصل الإجتماعي ومستوى الشعور 

العزلة في جتماعي ومعات الأردنية لوسائل التواصل الااستخدام الطلبة الوافدين الدراسين في الجا فيتوجد فروق  -2

 الحالة الإجتماعية.والجنس، السن،  وفقا لمتغيرات ،الاجتماعية لديهم

توجد فروق في مستوى الشعور بالعزلة الإجتماعية لدى الطلبة الوافدين الدراسين في الجامعات الأردنية الذين يستخدمون  -3

 جتماعية.الحالية الاووسائل التواصل الإجتماعي تبعا لمتغيرات الجنس، السن، 

معات الأردنية لوسائل التواصل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى استخدام الطلبة الوافدين الدارسين في الجا -4

 الحالية الإجتماعية.ولمتغيرات الجنس، السن،  جتماعي تبعاًالا

 مصطلحات الدراسة

تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل عبارة عن مواقع ويب  (:Social Networksجتماعي )شبكات التواصل الا

ومن  .المحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات

، وأوركت وهاي فايف ولايف بوون بوك وماي سبيس وتويترالفيس ؛جتماعي الموجودة حاليال الاأشهر شبكات التواص

(Mahmoud ،2011 ،P.86 .) 

التي يتم فيها ها بأشكالها المتعددة والمتنوعة مجموعة الشبكات التي يتم إستخدم :بأنهائيا ان إجروالباحث هاويعرف         

 ، وغيرها.الفيسبوك، تويتر، يوتيوب :التواصل بين مجموعة من الأفراد والجماعات مثل

الدراسات العليا والبكالوريوس  تيالدراسون في جامعة اليرموك في مرحلهم الطلبة  (:Foreign studentsن )والطلبة الوافد

دائرة عن بحسب إحصائية صادرة ) .( جنسية مختلفة44( طالبا وطالبة من )3011عددهم ) البالغ ،نيمن غير الأردني

 .م(2021/2022للعام الدراسي  القبول والتسجيل في جامعة اليرموك

أن العزلة الاجتماعية هي مدى ما يشعر Gierveld & Tillburg (1990 ،)يرى  :Social Isolation)جتماعية )العزلة الا

لهم، وإنخفاض معدل تواصله معهم، وإضطراب علاقته  هعنهم وتجنب هنعزال عن الآخرين وإبتعادابه الفرد من وحدة و

 بهم، وقلة عدد معارفه، وعدم وجود أصدقاء حميمين له.

 جتماعية سواءًمن العزلة الا الوافد يحصل عليه الطالب الذيالدرجة أو المستوى " بأنها ن إجرائياًوويعرفها الباحث         

 تناقص.بتزايد أو ذلك في  كان

 نوع الدراسة ومنهجها

واقع أو ظاهرة ما، ويهتم بوصفها وصفًا دقيقًا، لوصفية التي تستخدم لدراسة البحوث انوعية تصنّف هذه الدراسة ضمن 

عنها كيفيًا وكميًّا، إذ أن التعبير الكيفي يعطينا وصفًا للظاهرة موضحًا خصائصها، في حين يعطي التعبير الكمّي وصفًا والتعبير 

، Obeidat at el ،No Date) ،رقميًا موضحًا مقدار هذه الظاهرة وحجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

P. 130.) 

(، وهو من المناهج المناسبة لتحقيق أهداف هذه الدراسة، Surveyج المسح الإعلامي )وقد اعتمدت الدراسة على منه

لأنه يُستخدم في دراسة جمهور وسائل الإعلام، من خلال وصف حجم وتركيب هذا الجمهور، وتصنيف الدوافع والحاجات 

، Abdel Hamid ،2000)، هور المتلقينوالاتجاهات والمعايير الثقافية والاجتماعية، ومستويات الاهتمام والتفضيل لدى جم

P.159.) 
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 مجتمع الدراسة وعينتها

 بلاطمن ال( 3001تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة الوافدين الدارسين في جامعة اليرموك والبالغ عددهم )

وبما %( من المجتمع، 10ن إلى العينة العشوائية البسيطة وبنسبة )و( جنسية مختلفة، وقد لجأ الباحث44من ) اتطالبالو

 وطالبة. طالب 300 مقداره

 البيانات الديموغرافية للعينة :(1جدول )ال

 النسبه التكرارات المتغير

 %62 185 ذكر

 %38 115 أنثى

 %100 300 الإجمالي

 %85 254 أعزب

 %14 43 متزوج

 %0.7 2 مطلق

 %0.3 1 أرمل

 %100 300 الإجمالي

 %63 190 كليات العلوم الإنسانية

 %37 110 الكليات العلمية

 %100 300 الإجمالي

 %81 243 بكالوريس

 %19 57 دراسات عليا

 %100 300 الإجمالي

 %31 93 مقبول

 %36 107 جيد

 %21 64 جيد جدا

 %12 36 ممتاز

 100 300 الإجمالي

الاجتماعي وحالتها الاجتماعية ( والتي توضح خصائص عينه الدراسة من حيث نوعها 1)رقم جدول التشير بيانات 

 وتشير ،ذكورمن ال%( هم 62)ثلثي العينة  حوالين أعية الكليات التي تدرس فيها الى ومستوى التحصيل الدراسي ونو

%( 63ثلثي العينة ) حواليان . ومتزوجينالغير  هم هم منآراؤ ة%( من المستطلع85) ىان الغالبية العظمإلى البيانات 

المسجلين في  نسبة تبلغ وقد%( مسجلون في الكليات العلمية. 37أكثر من الثلث ) الإنسانية، فيماملتحقون بكليات العلوم 

الى ان عدد بيانات الجدول تشير  كما%.  19 بالدراسات العلياالملتحقين  نسبة ت%، فيما بلغ81مرحلة البكالوريس 

 %.  12سبة بنفكانوا الأدنى على تقدير "ممتاز"  ونالحاصلأما %، 36د" هم الأعلى وبنسبة الحاصلين على تقدير "جي

 داة الدراسةأ

من أهداف الدراسة، حيث تم تقسيمها إلى عدد من المحاور بما يتفق وهذه الأهداف،  "الاستبانة" انطلاقاً ميصمتمّ ت

مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من  للمبحوثين، والمحور الثانيالمتغيرات الديموغرافية  المحور الأولوقد تضمن 

 .قبل الطلبة الوافدين، والمحور الثالث العزلة الاجتماعية التي يعاني منها هؤلاء الطلبة

 الصدق والثبات

على  (،Test-Retestن أسلوب الاختبار وإعادة الاختبار )اواستخدم الباحث بانة،لقياس ثبات البيانات الواردة في الاست

 الاختبار الأول بينأسبوعين  فارق ( مفردة، وذلك ب30بواقع )و ،%( من إجمالي حجم العينة الأصلية10) بنسبةعينة عشوائية 

 .والاختبار الثاني
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على  بانةوذلك من خلال عرض الاست (،Face Validityأسلوب الصدق الظاهري ) ونولقياس الصدق استخدم الباحث

 ن بإجرائها.وعدد من المحكّـمين الذين أشاروا إلى بعض التعديلات التي قام الباحث

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 مدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي :(2جدول )ال

 النسبه التكرارات المتغير

 %66.4 199 دائما

 %26.3 79 أحيانا

 %7.3 22 نادرا

 %100 300 الإجمالي

من عينة  مبحوثاً 199( مدى الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي، حيث يستخدم 2)رقم توضّح بيانات الجدول 

 بواقعمن يستخدمون هذه الشبكات "أحياناً"  يليهم"دائمً"،  وبشكل %(66.4الدراسة شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة )

 %(.7.3بنسبة )اً ومبحوث 22وبواقع  يستخدمونها بشكل نادر من%(، وأخيراً 26.3بنسبة )و اًمبحوث 79

ثلثي عينة الدراسة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل دائم، وربما حوالي وبالنظر إلى هذه النتائج يتضح أن 

اء عن وسائل يعود ذلك إلى أن ما تتيحه هذه الشبكات من أخبار ومعلومات وخدمات وغيرها، قد تغري المستخدم بالاستغن

 الاعلام المختلفة للحصول على ما يريد من أخبار ومعلومات.

 عدد ساعات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي :(3جدول )ال

 النسبه التكرارات المتغير

 %27.3 82 اقل من ساعة

 %46.3 139 ساعات 3أكثر من ساعة واقل من 

 %26.3 79 ساعات 3أكثر من 

 %100 300 ألاجمالي

تماعي، وبيّنت نتائج الدراسة ( إلى عدد ساعات استخدام عينة الدراسة لشبكات التواصل الاج3)رقم تشير بيانات الجدول 

وتتفق هذه  %(،46.3بنسبة )وساعات في اليوم  3مبحوثا من عينة الدراسة يستخدمونها أكثر من ساعة وأقل من  139أن 

ن منية التي يقضيها الطلبة المراهقو(، والتي جاء فيها أن الفترة الز2014) Shinnawi& Abbasالنتيجة مع ما جاء في دراسة 

(، والتي تقول أن أغلب الطلبة 2014) Marrakchiفي استخدام الفيس بوك هي أقل من ساعتين يومياً، وتختلف مع دراسة 

يستخدمون هذه الشبكات  اًمبحوث 82 أشارت البيانات أيضاً ألى أنو يتصفحون الفيس بوك لفترة أكثر من ثلاث ساعات يومياً.

 %(.26.4)بلغت بنسبة و ،ساعات في اليوم 3يستخدمونها أكثر من  اً مبحوث 79 ،قاربة جداًبنسبة م ميليه ،%(27.3بنسبة )

 شبكات التواصل الاجتماعي المفضلة :(4)جدول ال

 

 

 

 

 

 

 

 

  اكثر من اجابةيمكن للمبحوث اختيار. 

وبنسبة  ،ان الفيسبوكعبنة الدراسة كلدى  شبكات التواصل الاجتماعي تفضيلًا أكثر أن إلى (4) رقم جدولالتشير بيانات 

لينكد "فكان ، واما الاقل تفضيلا لكل منهما %42اب بنسبة  %، فتويتر وواتس55نستغرام بنسبة الا ه%(، يلي61)بلغت 

 منخفضة متوسطه كبيرة الشبكة

 %(8)25 %(31)93 %(61)182 فيسبوك

 %(28)82 %(30) 91 %(42) 127 تويتر

 %(29)88 %(38) 114 %(33) 98 سناب شات

 %(23) 68 %(35) 105 %(42) 127 واتس اب

 %(10)30 %(35) 104 %(55) 166 انستغرام

 %(39) 117 %(22) 65 %(39) 118 لينكد ان
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 %. 33بنسبة المرتبة الأخيرة  في "شات السناب" جاءت%، وفيما 39الأخيرة وبنسبة قبل في المرتبة " التي جاءت نإ

وبالنظر الى هذه النتائج يتضح أن الفيس بوك هي الوسيلة الأكثر تفضيلًا لدى أفراد العينة المدروسة. وربما يعود السبب 

في ذلك إلى أن الفيسبوك من أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداماً ليس في الأردن فحسب، وانما في دول العالم كافة، 

  لما يوفره من خدمات ومزايا يتفوق بها على الشبكات الاخرى.نظراً

 الأماكن المفضلة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي :(5) جدولال

 

 

 

 

 

 

 

  اكثر من اجابةيمكن للمبحوث اختيار. 

من نصف العينة  أكثرالاماكن المفضلة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، حيث ان  (5رقم )جدول البيانات  تضح منت

في  أما من يستخدم هذه الشبكات%( في الجامعة، 39%( تفضل استخدام هذه الوسائل في المنزل، وأكثر من الثلث )52)

 %. 28بلغت %. ويأتي استخدام هذه الوسائل عند الأصدقاء بنسبة اقل 35 فبلغت نسبتهمالمقهى 

ماعي في ثر من نصف أفراد العينة المدروسة لوسائل التواصل الاجتوبالنظر إلى هذه النتائج يمكن القول إن استخدام أك

نه بعد ان يكون قد تحلل من معظم واجباته في العمل، وا ترة التي يقضيها المبحوث في المنزل، ربما يعود إلى طول الفالمنزل

 دون حرج.يستخدم هذه الشبكات في البيت 

 طريقة الاستخدام المفضلة لشبكات التواصل الاجتماعي :(6)جدول ال

  اكثر من اجابةيمكن للمبحوث اختيار. 

 يفضلوسائل التواصل الاجتماعي، حيث  الطرق المفضلة لدى عينة الدراسة لاستخدام (6) رقم جدولالتوضح بيانات 

% من خلال جهاز الحاسوب 27%( يفضلون استخدام تلك الشبكات من خلال الهاتف المحمول، ونحو 75ثلاثة أرباع العينة )

 % من خلال اللاب توب.24الشخصي، و

وبالنظر إلى هذه النتائج يمكن القول ان السبب في تفضيل الهاتف المحمول على غيرة من الوسائط الأخرى في تصفح 

الاجتماعي ربما يعود إلى أن هذا الجهاز يلازم الفرد في حله وترحاله، ولذلك يمكنه تصفح هذه الشبكات في شبكات التواصل 

 أي زمان ومكان.

 الأوقات المفضلة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي :(7)جدول ال

 النسبه التكرارات المتغير

 %29 87 فترة الصباح

 %9.3 28 فترة الظهيرة

 %39 117 فترة المساء

 %22.7 68 فترة السهرة

 %100 300 الإجمالي

 لا استخدم منخفضة متوسطه كبيرة الشبكة

 %(0.7) 2 %(28)84 %(32)97 %(39) 117 في الجامعة

 %(3) 8 %(11)32 %(34) 103 %(52) 157 في المنزل

 %(0.7) 2 %(21)64 %(50) 150 %(28) 84 عند الأصدقاء 

 %(3)10 %(26) 68 %(31) 94 %(35) 104 في المقهى

 - %(7)21 %(0.7) 2 %(6) 19 أخرى 

 لا استخدم منخفضة متوسطه كبيرة طريقة الاستخدام

 )%(0 %(0.7) 2 %(24) 72 %(75)226 الهاتف المحمول

 %(14)41 %(17) 50 %(43)129 %(27) 80 جهاز الحاسوب الشخصي

 %(6)19 %(27)82 %(37)112 %(24)73 جهاز اللاب توب

 %(5) 16 %(5)14 %(0.7)2 %(4)13 أخرى
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أكثر يفضل  شبكات التواصل الاجتماعي، حيث الأوقات المفضلة لدى عينة الدراسة لتصفح  (7) الجدولتوضح بيانات و

% من عينة الدراسة فترة السهرة 22.7ح، فيما يفضل ا% يفضلون فترة الصب29فترة المساء، يليهم %( 39من ثلث العينة )

 .% من العينة يفضلون فترة الظهيرة للتصفح وهي الفترة الأقل تفضيلًا9.3للتصفح، وأخيرا 

وبالنظر إلى هذه النتائج يمكن القول إن تفضيل العينة المبحوثة للفترة المسائية بدرحة كبيرة لاستخدام شبكات التواصل 

حوث في هذا الوقت من اليوم يكون قد انهى معظم واجباته الوظيفية والاسرية والشخصية، الاجتماعي، ربما يعود إلى أن المب

 وتفرغ للاطلاع على ما يدور حولة من أحداث من خلال شبكات التواصل الاجتماعي.

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي دوافع :(8)جدول ال 

% من العينة يستخدمون 60 يستخدم شبكات التواصل الاجتماعي، حيث  استخدام دوافع (8) جدول ضح من بيانات التت

التسلية ستخدمونها لأغراض ي% 43شبكات التواصل الاجتماعي وبدرجة كبيرة للتواصل مع الأهل والأصدقاء في بلدهم، و

 ،من جهة أخرى ، ولأغراض التواصل مع الأصدقاء في الأردنمن جهة لزيادة المستوى الثقافيوقضاء أوقات الفراغ، و والترفيه

(، والتي ترى أن أكثر المجالات التي يفضلها الطلبة الجامعيون 2014) Marrakchiوتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة 

جدد وبناء أصدقاء  رف علىعوالت، ةدراسال. أما البحث عن معلومات تخص ردشة مع الأصدقاءعلى موقع الفيس بوك هي الد

%، في حين جاءت فئة "أخرى" في 35في المرتبة قبل الاخيرة وبنسبة بلغت لاقات جديدة في الاردن، فقد جاء كل منها ع

  %.11المرتبة الأخيرة وبنسبة بلغت 

حوالي ثلثي العينة المبحوثة يستخدمون شبكات التواصل لاجتماعي للتواصل مع  إنوبالنظر إلى هذه النتائج يمكن القول 

الأهل والأصدقاء في بلدهم، وربما يعود السبب في ذلك الحاجة للاطمئنان عن الأهل والأصدقاء من جهة، وطمأنة الاهل 

 والاصدقاء عن أحوال الطلبة أنفسهم من جهة أخرى. 

 وع التفاعل على شبكات التواصل الاجتماعين(: 9) جدولال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اجابة يمكن للمبحوث اختيار أكثر. 

الى ان عينة الدراسة لا تميل الى التفاعل على شبكات وسائل التواصل الاجتماعي باستثناء  (9) جدول التشير بيانات 

%.  وتشير بقية النتائج الى ان 71( حيث ان غالبية المبحوثين يتفاعلون مع هذه الخاصية وبنسبة likesوضع الاعجابات )

لا يتبادلون  %55و% لا يتفاعلون مع المنشورات والتعليقات، 57أكثر من نصف العينة بالإجمال لا تميل الى التفاعل حيث ان 

  يتفاعلون عبر محادثات الصوت والصورة.% لا52% لا يتفاعلون عبر المحادثات بالكتابة، و59الصور، و

 لا منخفضة متوسطه كبيرة أسباب استخدام الشبكات 

 %(0.7)2 %(8.7)26 %(30) 91 %(60)181 التواصل مع الأهل والأصدقاء في بلدي

 %(6)17 %(11)34 %(40)119 %(43) 130 التواصل مع الأصدقاء في الأردن

 %(7)21 %(22) 67 %(36)108 %(35)104 التعرف على أصدقاء جدد وبناء علاقات جديدة في الأردن

 %(2) 6 %(23)68 %(33)98 %(43)128 التسلية والترفيه وقضاء أوقات الفراغ

 %(2)7 %(14)41 %(46)137 %(38)115 ينشره الأصدقاء والصفحاتالاطلاع على ما 

 %(3)8 %(7)20 %(52)155 %(39)117 الاطلاع على أخر الأخبار

 %(9)19 %(20)61 %(39)116 %(35)104 البحث عن معلومات تخص دراستي

 %(3)8 %(9) 28 %(40)121 %(43)130 زيادة مستوى ثقافتي

 %(2) 6 %(2)6 %(23)69 %(11)33 أخرى

 لا يتفاعل يتفاعل نوع التفاعل

 %(57) 172 %(43)128 منشورات وتعليقات

 %(55)164 %(45)136 تبادل الصور

 %(52)155 %(48)145 محادثات الصوت والصورة

 %(59)176 %(41)124 محادثات بالكتابة

 %(25)75 %(71)212 الاعجابات

 %(36)108 %(13)38 أخرى
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وبالنظر إلى هذه النتائج يمكن القول أن غالبية المبحوثين يفضلون التفاعل على شبكات التواصل الاجتماعي من خلال 

 وضع الاعجابات، وربما يعود ذلن لسهولة هذا الاجراء الذي لا يتطلب منهم الكتابة، أو حتى التفكير فيما سيكتبون.

 والعزلة الاجتماعية لدى الطلبة الوافدين العلاقة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي :(10)جدول ال 

العلاقة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ووجود العزلة الاجتماعية لدى الطلبة الوافدين في  وفيما يخص

تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ل اًواضح اًالى ان هناك اتجاه (10) جدول التشير بيانات فالجامعات الأردنية، 

بجمع درجات الموافقة والموافقه بشدة في خانه "موافقة" وليتبين ان  واقام ينشعور المستخدم لها بالعزلة. حيث ان الباحث

% من عينة الدراسة تشعر بان زيادة ساعات استخدامهم لشبكات 85إجمالي العبارات تعزز الشعور بالعزلة. حيث تبين ان 

،  Zheng Yan et. alة، وتختلف هذه النتيجة مع ما جاء في دراسعزلتهم عن المحيطين بهممن التواصل الاجتماعي زادت 

لمدة استخدام الفيس بوك أثر إبجابي على الشعور بالوحدة، وأن الغاية من استخدام الفيس بوك لم  ، والتي ترى أن((2012

روا الى أنهم يشعرون بأنهم مقصرون ا% من عينة الدراسة اش80ن كذلك بينت النتائج أ .الوحدةالشعور بعلى  يكن لها تأثير

المستمر لشبكات التواصل الاجتماعي، وان أكثر من نصف العينه  همأسرهم وأصدقائهم والأقارب بسبب تصفحفي علاقتهم مع 

هم وأصدقائهم بسب استخدام شبكات التواصل عبر الانترنت. كما ر%( يعتقدون ان حوارهم وتفاعلهم قد قل مع أس58)

باستخدام شبكات  اوألمناسبات العائلية قلت منذ ان بد% يشعرون بان نشاطاتهم الاجتماعية في ا69تشير البيانات الى ان 

                   التواصل الاجتماعي.

 غير موافق محايد موافق موافق جدا ة بين الاستخدام والعزلةالعلاق
غير موافق 

 اطلاقا

استخدم شبكات التواصل الاجتماعي من اجل توسيع 

 . دائرة معارفي وروابطي الاجتماعية داخل الأردن

157(52)% 119 (40)% 17 (6)% 7(2)% )%( 

استخدم شبكات التواصل الاجتماعي للقضاء على الشعور 

 بالملل والروتين

77 (26)% 197(66)% 12(4)% 13(4)% 1(0.3)% 

اقضي الكثير من الوقت في استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي للمشاركة في العمل التطوعي

88(29)% 111(37)% 90(30)% 2(0.7)% 9(3)% 

استخدم شبكات التواصل الاجتماعي للمشاركة من اجل 

 الخروج من الوحدة

73(24)% 153(51)% 40(13)% 33 (11)% 1 (0.3)% 

زيادة ساعات استخدامي لشبكات التواصل الاجتماعي 

 زادت عزلتي عن المحيطين بي

132(44)% 123(41)% 29(10)% 6(2)% 10(3)% 

أنني مقصر في علاقتي مع أسرتي وأصدقائي باشعر 

تصفح المستمر لشبكات الوالأقارب بسبب ارتباطي ب

 التواصل الاجتماعي

94(31)% 146(49)% 39(13)% 16 (5)% 5 (1.7)% 

اقضي وقتا في التكلم مع أقاربي وأصدقائي على شبكات 

 التواصل الاجتماعي اكثر من الذي اقضيه في الواقع

114(38)% 105(35)% 43(14)% 25 (8)% 13 (4)% 

الاحظ ان حواري وتفاعلي قل مع أسرتي وأصدقائي 

 الانترنت بسبب استخدام شبكات التواصل عبر

65(22)% 109(36)% 95(32)% 25(8)% 6(2)% 

اقضي الكثير من وقتي في التواصل مع متابعي وأصدقائي 

 شبكات التواصل الاجتماعي المختلفه والتفاعل معهم  عبر

90(30)% 130(43)% 53(18)% 19 (6)% 8 (3)% 

اشعر بالالفه والانتماء مع أصدقائي عبر شبكات التواصل 

 أكثر من الأسرة والأصدقاء.الاجتماعي 

85(28)% 104(35)% 83(28)% 19(6)% 9(3)% 

اشعر بان نشاطاتي الاجتماعية في المناسبات العائلية 

 قلت منذ ان بدأت باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

65(22)% 142(47)% 66(22)% 24(8)% 3 (1)% 

عززت شبكات التواصل من قدراتي على مخاطبة الجنس 

 الأخر.

95(32)% 113(38)% 57(19)% 23 (8)% 12 (4)% 

ساعدتني شبكات التواصل الاجتماعي في تقبل أراء 

 الآخرين.

109(36)% 85(28)% 79(26)% 25(8)% 2(0.7)% 
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 العلاقة بين راس المال الاجتماعي واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي: (11جدول )ال

نحو تفاعلهم ومحافظتهم على علاقاتهم القوية وكذلك  المبحوثينإلى ارتفاع توجه  (11رقم )تشير بيانات الجدول 

المحافظة على علاقاتهم مع أصدقائهم القدامى جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث جاءت عبارة " الأشخاص 

بي بلغ ) ساالذين أتفاعل معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي استفيد من مكانتهم المرموقة" في الترتيب الأول بمتوسط ح

ليها في الترتيب الثاني عبارة "استطيع الإقامة مع صديق اعرفه منذ زمن إذا سافرت إلى مدينة أخرى" بمتوسط ت(، 2.247

وتتفق (. 2.10(، ثم عبارة" يمكنني أن اطلب خدمة من شخص اعرفه منذ الثانوية" بمتوسط حسابي بلغ )2.13) حسابي بلغ

ن الات التي يفضلها الطلبة الجامعيو(، والتي جاء فيها أن أكثر المج2014) Marrakchiهذه النتائج مع ما جاء في دراسة 

في حين جاءت درجة تفاعلهم واحتفاظهم بعلاقاتهم العابرة غير على موقع الفيس بوك هي الدردشة والتواصل مع الأصدقاء. 

  لتواصل الاجتماعي في مراتب متأخرة كما توضح بيانات الجدول.العميقة جراء استخدامهم لمواقع ا

 

 

 غير موافق محايد موافق موافق جدا العبارات

غير 

موافق 

 اطلاقا

 الترتيب المتوسط

 العلاقات العابرة 

التفاعل مع الناس عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي يجعلني اشعر بالاتصال مع 

  الآخرين بصورة اكبر وزاد منه.

 العاشر 1.65 %(0.3)1 %(5)16 %(9)26 %(28)85 %(54)161

التفاعل يجعلني اهتم بما يفكر فيه 

 الآخرون المختلفون عني.

 السابع 1.91 %(0.7)2 %(4)12 %(11)33 %(55)164 %(30) 89

لدي استعداد لقضاء وقت في أنشطة 

اجتماعية عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي مع أشخاص جدد

 الثامن 1.90 %(2)5 %(6)17 %(14)41 %(39)118 %(40)119

التفاعل يجعلني اشعر بأنني جزء من 

مجتمع اكبر خاصة عند التعامل مع 

 أشخاص جدد

 التاسع 1.80 %(1)4 %(3)9 %(14)41 %(38)115 %(44)131

 العلاقات القوية  

هناك أصدقاء يمكن الرجوع إليهم 

للنصيحة فيما يتعلق باتخاذ قرارات 

 مهمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 السادس 1.98 %(2)6 %(5)14 %(17)50 %(43)130 %(33)100

الأشخاص الذين أتفاعل معهم عبر 

استفيد من مواقع التواصل الاجتماعي 

 مكانتهم المرموقة.

 الرابع 2.047 %(2)6 %(4)13 %(24)71 %(36)109 %(34)101

 الاول 2.247 %(3)9 %(12)36 %(21)64 %(34)102 %(30)89 هناك أشخاص أثق بهم وبآرائهم.

 الحفاظ على العلاقات القائمة مع الأصدقاء القدامى 

يمكنني معرفة أحداث تقع في مدينة 

صديق اعرفه منذ  أخرى من خلال

 المدرسة

 الخامس 1.99 %(0.7)2 %(2)7 %(21)62 %(48)145 %(28)84

يمكنني أن اطلب خدمة من شخص 

 اعرفه منذ الثانوية.

 الثالث 2.10 %(0.3)1 %(8)24 %(23)69 %(39)116 %(30)90

استطيع الإقامة مع صديق اعرفه منذ 

 زمن إذا سافرت إلى مدينة أخرى.

 الثاني 2.13 %(0.7)2 %(7)21 %(30)89 %(30)89 %(33)99
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 الفرضية الأولى

ن وساعات التي يقضيها الطلبة الوافدولاختبار الفرضية الاولى التي تفترض وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين عدد ال

تشير بيانات لشعور بالعزلة الاجتماعية، فن في الجامعات الأردنية في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى اوالدارس

والذي يقيس شدة الارتباط بين متغير عدد الساعات ، (Pearson Correlation) بيرسون ن اختبار ارتباط( أ12الجدول رقم )

عند مستوى  R = 0.147ه وتبين ان هناك علاقة ارتباط ايجابية طرديه ضعيفة ؤمستوى الشعور بالعزلة قد تم إجراومتغير 

ام وسائل التواصل الاجتماعي وهذا عمليا يعني انه كلما زاد الوقت الذي يقضيه الطالب الوافد على استخد  0.011الدلالة 

(، والتي ترى أن هناك 2014) Marrakchiوهذه النتيجة تتفق مع ما جاء في دراسة  مستوى العزلة الاجتماعية لديه. زاد

 دام شبكات التواصل الاجتماعي والشعور بالعزلة النفسية لدى الطلبة الجامعيين.علاقة ارتباط موجبة بين استخ

 العلاقة بين عدد ساعات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى الشعور بالعزلة: (12)جدول ال

 

 

 

 

 

 

 
 الفرضية الثانية

الدارسين في الجامعات الاردنية لوسائل لاختبار الفرضية الثانية والتي تفترض وجود فروق بين استخدام الطلبة الوافدين 

-t)العزلة الاجتماعية وفقا لمتغيري الجنس والحالة الاجتماعية، فان الباحثين قاموا باجراء اختبار في التواصل الاجتماعي و

test) الاجتماعية  انه لا توجد فروق بين الذكور والاناث لجهة الشعور بالعزلة (13من خلال الجدول ) وتبين ،على متغير الجنس

ستوى الدلاله اعلى من حيث ان م ،0.05 إحصائية مقداره لاجتماعي عند مستوى دلالة من استخدامهم لوسائل التواصل ا

وتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة . 298وبدرجة حرية تساوي  0.234-تعادل  (t-testة )قيمإن و 0.815 والمتوقع وه

Shinawi & Abbas (2014 والتي ،) ترى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الجنس على فترة استخدام

  عينة الدراسة للفيس بوك.

 العلاقة بين جنس للمبحوثي ومستوى الشعور بالعزلة: (13جدول )ال

Independent Samples Test 

 

 
Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

 F Sig. T Df Sig. (2-tailed) عزلة

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

.258 .612 -.234- 298 .815 -.02820- .12032 -.26499- .20858 

  -.233- 236.658 .816 -.02820- .12112 -.26682- .21041 

 

Correlations 

ساعاتال عدد   عزلةال   

ساعاتال عدد  

Pearson Correlation 1 .147* 

Sig. (2-tailed)  .011 

N 300 300 

عزلةال  

Pearson Correlation .147* 1 

Sig. (2-tailed) .011  

N 300 300 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الفرضية الثالثة

استخدام الطلبة الوافدين الدارسين في الجامعات الأردنية لوسائل  فيلثالثة والتي تفترض وجود فروق ولاختبار الفرضية ا

على  ANOVAالتواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية، فان الباحثين قاموا باجراء اختبار 

ة الدراسة تبعا لحالاتهم الاجتماعية بين افراد عين انه لا توجد فروق  (14بيانات الجدول ) من متغير الحالة الاجتماعية وتبين

حيث  0.05 إحصائية مقدارهلاجتماعي عند مستوى دلالة و لجهة الشعور بالعزلة الاجتماعية من استخدامهم لوسائل التواصل ا

بمعنى ، .3بدرجة حرية تساوي . F =1.514وقيمه التباين   0.211 واعلى من المتوقع وهANOVA ان مستوى الدلاله  ل 

او مطلقا لكي تشعر بالعزلة الاجتماعية جراء استخدام مواقع التواصل  أرملاو متزوجا او أ أعزبمعنى بان تكون  انه لا

(، والتي ترى وجود علاقة بين اشكالية 2016) Capan & Saicaliوتختلف هذه النتيحة مع ما جاء في دراسة  الاجتماعي.

 للحالة الاجتماعية والعائلية لطلبة الجامعات المدروسة.  استخدام الفيس بوك ومستويات الشعور بالعزلة تبعاً

 لمبحوثين ومستوى الشعور بالعزلةالعلاقة بين جنس ا :(14جدول )ال

ANOVA 

 عزلة

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.626 3 1.542 1.514 .211 

Within Groups 301.374 296 1.018   

Total 306.000 299    

 

 الفرضية الرابعة 

 الآتية:لمتغيرات تبعاً لبين المبحوثين  فروق دالة إحصائياًإلى وجود  (15) تشير بيانات الجدول

 .علاقات عابرة جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعيبهم من تربطهم مع درجة تفاعلهم  -أ

 .علاقات قوية جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي بهم من تربطهممع درجة تفاعلهم  -ب

 .صدقات قديمة جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي بهم من تربطهممع درجة تفاعلهم  -ج

 

 إختبار اعتماد العينة :(15جدول )ال

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 

r1 Equal variances assumed 45.405 .000 1.601 287 .110 

Equal variances not assumed   1.830 285.849 .068 

r2 Equal variances assumed 37.947 .000 1.912 298 .057 

Equal variances not assumed   2.147 296.911 .033 

r3 Equal variances assumed 14.097 .000 -2.424- 298 .016 

Equal variances not assumed   -2.690- 298.000 .008 
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 (:16الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلى النتائج الآتية:  (16رقم )تشير بيانات الجدول 

 : استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعيعلاقات عابرة جراء  بهمدرجة تفاعل المبحوثين بمن تربطهم أ( 

فروق غير دالة إحصائياً بين المبحوثين من الذكور والإناث من طلاب الجامعات من حيث درجة تفاعلهم بمن تربطهم  هناك     

 علاقات عابرة جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، ويرجع ذلك إلى تجاوز مستوى المعنوية الخطأ المسموحبهم 

(. وهذا يعني أن المبحوثين من الذكور والإناث من طلاب الجامعات يتقاربون من حيث 0.55به إحصائياً الذي يبلغ )

رفض تمّ على ذلك بناء و، علاقات عابرة جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعيبهم درجة تفاعلهم بمن تربطهم 

 الفرض الرابع فقرة )أ(.

 : علاقات عابرة جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي بهمب( درجة تفاعل المبحوثين بمن تربطهم 

من مع ب الجامعات من حيث درجة تفاعلهم فروق غير دالة إحصائياً بين المبحوثين من الذكور والإناث من طلاهناك      

الخطأ علاقات قوية جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، ويرجع ذلك إلى تجاوز مستوى المعنوية  بهم تربطهم

(. وهذا يعني أن المبحوثين من الذكور والإناث من طلاب الجامعات يتقاربون من 0.55بلغ ) إذالمسموح به إحصائياً 

تمّ على ذلك بناء هم لمواقع التواصل الاجتماعي. وعلاقات قوية جراء استخدامبهم حيث درجة تفاعلهم بمن تربطهم 

 فقرة )ب(.الرفض الفرض الرابع 

 : صداقات قديمة جراء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي بهمج( درجة تفاعل المبحوثين بمن تربطهم 

أصدقائهم القدامى جراء استخدامهم فروق دالة إحصائياً بين المبحوثين من الذكور والإناث في درجة تفاعلهم مع هناك        

(. وهذا يعني 016.) مقداره ( عند مستوى معنوية2.424-لمواقع التواصل الاجتماعي لصالح الإناث حيث بلغت قيمة ت )

لمواقع التواصل الاجتماعي  نجراء استخدامهم اتقاتهن القديميالجامعات يتفاعلن مع صد طالباتأن المبحوثين من 

 فقرة )ج(.الالفرض الرابع  تمّ قبولعلى ذلك بناء و كور.من الذ أكبربدرجة 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

r1 18759. 2.55144 6.1459 185 ذكر 

 14978. 1.52744 5.7067 104 انثى

r2 16702. 2.27175 4.9532 185 ذكر 

 12340. 1.32332 4.5072 115 انثى

r3 13901. 1.89079 4.6198 185 ذكر 

 10938. 1.17293 5.0957 115 انثى
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 نتائج الدراسة

 فيما يلي أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 %( يستخدمونها أحياناً.26.3) بينماتواصل الإجتماعي بشكل دائم، %( من الطلبة الوافدين يستخدمون شبكات ال66.4) -

%(، تلاه الإنستغرام بنسبة 61بما نسبته ) لدى الطلبة الوافدين إلى الأردن تصدر الفيسبوك شبكات التواصل الإجتماعي  -

(55.)% 

بينما ي ع الأهل والأصدقاء، %( من الطلبة الوافدين إلى الأردن يستخدمون شبكات التواصل الإجتماعي للتواصل م60)  -

 لترفيه.لأغراض التسلية وا ا%( يستخدمونه43)

أن زيادة ساعات استخدامهم لشبكات التواصل الإجتماعي يزيد من عزلتهم عن ب%( من الطلبة الوافدين يشعرون 85أن ) -

 المحيطين بهم.

%( من الطلبة الوافدين إلى الأردن يشعرون بأن نشاطاتهم الإجتماعية انخفضت منذ أن بدأوا باستخدام شبكات 69أن ) -

 التواصل الإجتماعي.

من الطلبة الوافدين أشاروا إلى أنهم يشعرون بأنهم مقصرون في علاقاتهم مع أسرهم وأقاربهم وأصدقائهم، بسبب  %(80)  -

 تصفحهم المستمر لشبكات التواصل الإجتماعي.

 توصيات الدراسة

 ن يوصون بما يلي:وإن الباحثف؛في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

علاقاتها مع الطلبة الوافدين وممثليهم، لإيجاد برامج وأنشطة وفعاليات من شأنها زيادة إدماج بتعزيز الجامعات الأردنية  قيام -

 الطلبة الوافدين في الجسم الطلابي الجامعي.

لما كانت زيادة استخدام الطلبة الوافدين لشبكات التواصل الإجتماعي تزيد من معدلات الشعور بالوحدة والعزلة الإجتماعية،  -

 للحد من هذه السلبيات.الاجتماعي لمطلوب من الطلبة الوافدين تقليل ساعات استخدامهم لشبكات التواصل فإن ا

 تحفيز الطلبة الوافدين للمشاركة في الأنشطة والمناسبات الأردنية التي تنظمها الجامعات. -

 وافدينالجامعي وخارجه، بين الطلبة ال على الجامعات عقد المزيد من اللقاءات الإجتماعية والثقافية والرياضية داخل الحرم -

 الإجتماعي.ِ وأقرانهم الأردنيين، للحد من زيادة استخدامهم لشبكات التواصل 
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Usage of Social Media Networks among International Students in Jordanian 

Universities, and its Relation to Social Solitude: A Survey Study. 
 

Ali Nejadat, Hatem Alawneh and Amjed AlQadi 

       Faculty of Media, Yarmouk University, Irbid, Jordan.   

 

Abstract 

The main purpose of this study is to discover the usage of social- media networks among 

International students in Jordanian Universities, and its relation to social solitude. 

This study is a descriptive research, with the survey being its research methodology. The study 

population consists of (3001) Students of different nationalities, and the researchers opted for a simple 

random sample of 300 students. 

The study’s results have revealed that (66.4%) of International students use social- media platforms 

constantly, while (26.3%) use them occasionally. 

In addition, the study has shown that Facebook takes the lead as the most used social- networking 

platform by International students in Jordan with a percentage of (61%), followed by Instagram with a 

percentage of (55%). 

Furthermore, the research has found that (60%) of International students in Jordan use social media 

to communicate with family and friends, while (43%) of them use it for entertainment purposes. It has 

also shown that (80%) of these students feel that they have grown apart from their families and friends, 

due to their constant usage of social media network. 

Keywords: International students, Social media networks, Social solitude. 
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