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 ملخصال

في فترة  معة قطرجافي أثر استخدام مواقع التّواصل الاجتماعي في سلوك الطالبات الجامعيات إلى استهدفت هذه الدّراسة التعرّف 

ية الآداب والعلوم( جامعة قطر )كلطالبات  مناعتمدت منهج المسح الإعلامي من خلال عيِّنة عشوائية بسيطة وقد  الحجر الصحي المنزلي،

رية الاعتماد شباعات ونظدراسة على نظرية الاستخدامات والإاعتمدت الوعن طريق الإنترنت.  ةانستبلاا اتاستمارمن ( 602وتوزيع )

 على وسائل الإعلام كمدخل نظري. 

ن هذه المواقع إذ زادت ساعات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، لأ، ر سلوك الطالبات خلال فترة الحجرالدراسة إلى تغيتوصّلت 

والمجلات محدودة  تتميّز بخصائص وسمات متعدّدة تجعل المستخدم لها مدمنا عليها. كما صارت فترة مطالعة الطالبات الجامعيات للكتب

اعي لساعات طويلة بينت النتائج أن استخدام مواقع التواصل الاجتموام مواقع التواصل الاجتماعي، ستخدأو منعدمة بسبب امتداد وقت ا

وذلك ، الحجر المنزلي والتلفزيون في زمنأبعد أغلبية مفردات الدراسة عن متابعة مختلف وسائل الإعلام التّقليدية مثل الصحف والإذاعة 

 %( أبعدتها بشكل محدود.33( أبعدتها بشكل كبير، و)%50.80نسبة ) تبدرجات متفاوتة، إذ سجّل

 .السّلوك، الأثر، وباء كورونا، الحجر المنزلي، مواقع التواصل الاجتماعي، الطالبات، : التصفّحالكلمات المفتاحية

 

  المقدمة

ين في الدراسات إذ يفترض بعض الباحث اة الإنسان عامة وحياة الفرد خاصة؛في حيتزايدت تأثيرات الشّبكات التّواصلية 

 Al-Shami, 2017, pعصر الشّبكات الاجتماعية بامتياز )لنجد هذا العصر نا نّإسيطرت على حياة الأفراد، بل  هاالاتصالية أنّ

 التّواصل توسّع استخدامها من قِبل مختلف فئات المجتمع، كما أن تسارع ظهور مواقعيعود هذا إلى ودون غيرها،  (119

 . فيهاأدّى إلى هيمنتها على يوميات الأفراد وحصر نشاطاتهم قد الاجتماعي 

بالمعلومات  تمدهمتي ال ،من نقل المستخدمين من حياة الواقع إلى الحياة الرّقمية الافتراضية الاجتماعية اتوتمكّنت الشبك

 ،ما ينُشر عبرها، كما أنها تلفت الانتباه لمإشباع رغباتهك ،رتبط بحياتهمتوتقدّم لهم خدمات أخرى في وقت وجيز الغزيرة 

رضته تداعيات المنزلي الذي فالصحي تفرض عليهم التّفاعل والمشاركة، بل أضحت تهيمن على حياتهم، خاصة في فترة الحجر و

  .انتشار فيروس "كورونا"

وفي  الأوقاتي كلّ ومتاح ف لأنّها فضاء مفتوح خاصة؛والطلبة الجامعيين عامة سيطرت التّقنية الرّقمية على فئة الشّباب 

الاستغناء من الصعب  بات ،حوولمّا كان الأمر على هذا النّ ،...تبادل الأفكار والمعلومات والصورمن أجل للحِوار  الأمكنةكلّ 

ضغوطات جسدية  لهنّ وسبّب ،الاجتماعية والأسرية نعلاقاته فيأثّر وهذا ، في حياة الطالبات جوهرياً اًجزء أضحتعنها، بل 

 بسبب المعلومات الغزيرة حول الوباء. ؛ونفسية كالقلق والخوف والكآبة

                                                           

  2022، جامعة اليرموك،، "سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"لمجلة أبحاث اليرموكجميع الحقوق محفوظة . 
  ،قطرجامعة قطركلية الآداب والعلوم ،. 
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أنتج بيئة جديدة بسبب الإثارة التي تنجم  ستخدام وسائل التّواصل الاجتماعيهذا التوجّه الكبير للطلبة الجامعيين نحو ا

استخدام هذه معالجة أثر إلى تصفّح الشّبكات الاجتماعية.  وبناء على ما سبق ذكره، نحاول التطرّق  فيعن قضاء وقت طويل 

 هاوتحليل هنرصد عاداتلالعربية، من خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة قطر،  اتالوسائل داخل الجامع

 . المنزليالصحي ن الحجر لمواقع التواصل الاجتماعي في زم هاأنماط استخدامبيان و

 مشكلة الدراسة

مرحلة مهمّة وصعبة  نتشار فيروس "كورونا" بين البشرالمنزلي التي فرضتها كل الدول بسبب االصحي تعتبر فترة الحجر 

علاقات الاجتماعية، فلم لل شهدت انكماشامساحات تحرّك الأفراد داخل المجتمع، كما ل اشهدت هذه الفترة تقلّصً إذ؛ للغاية

الزّملاء في الفضاء الواقعي، أصبحت  وأالأصدقاء  وألقاءات بين العائلات ولم تعد  ،علمية أو ثقافيةتعد هناك أي نشاطات 

ا عن العالم الخارجي، وقد شكّل هذا الوضع الجديد أزمات كبيرة لدى الكثير من البشر والمؤسّسات الأسرة الواحدة منعزلة تمامً

لبحث عن فضاءات جديدة لأجل استمرار نشاطاتهم كالعمل والتجارة وقضاء وقت إلى االعديد من الأسر  جرّ ا دّول، ممّوال

 .اا جديدً، وهذا ما أفرز واقعًالفراغ والتّرفيه والتسلية واللِّقاء مع الأهل والأحبّة والأصدقاء

إذ استقطبت مختلف فئات المجتمع، كما منحت  ؛م الواقعيجتماعي بديلًا عن العالتعتبر مواقع التواصل الا ،في ضوء ذلكو

تميزها لها خصائص وجميع المستخدمين مزايا عدّة من خلال الإبحار عبرها، فهذه الفضاءات الجديدة تعجّ بمحتويات متعدّدة، 

سعى يومن خلال هذه الدّراسة العلمية  .يتناسب مع اهتماماتها ومتطلباتهاما  إلىووظائف مختلفة، وكل فئة عمرية تنجذب 

الفِئة جزء لا يتجزّأ لأن هذه  ؛الشّباب الجامعي فيوممثلة  ،تسلِيط الضَّوء على فئة مهمة داخل المجتمع القطريإلى الباحثان 

إضافة إلى ي، اعي في زمن الحجر المنزلعلى مدى استخدام هذه الفئة لمواقع التّواصل الاجتم ويتمّ فيها التركيز .من المجتمع

 اليومية سلوكياتال فيشباعات المحّققة من ذلك، إلى جانب معرفة أثرها معرِفة طبيعة عادات الاستِخدام وأنماطه، وطبيعة الإ

 .للفئة المستهدفة

 ي:تالشكلة الدراسة حول التساؤل الرئيس الوتتمحور م

 قطر؟في جامعة سلوكيات الطّالبات الجامعيات  فيما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي زمن الحجر المنزلي 

 التساؤلات الفرعية

 ؟وأنماطه عادات استخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي في زمن الحجر المنزليما  -1

 المنزلي؟الصحي شباعات المحقّقة من استخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي في فترة الحجر الإما  -2

 سلوكياتهن اليومية؟ فيهل تصفّح الطالبات لمواقع التّواصل الاجتماعي خلال الحجر المنزلي له أثر  -3

 هل البيئة الافتراضية التي تعودت عليها الطّالبات يمكنها أن تعوّض واقعهن اليومي؟ -4

  فرضيات الدراسة

 فترات الزمنية.الالمنزلي بشكل كبير وفي مختلف الصحي تستخدم الطالبات مواقع التواصل الاجتماعي في الحجر  •

 غلب عليها وظيفة التسلية والترفيه.تفحهن لمواقع التواصل الاجتماعي، تصخلال شباعات متعددة من إق الطالبات تحقّ •

 الحجر المنزلي للطالبات الجامعيات مشاكل جسدية ونفسيةزمن ب الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي في سبّ •

 وأسرية.

 الدراسةهداف أ

 .وأنماطه مواقع التواصل الاجتماعي في فترة الحجر المنزليفي تصفّحن الطالبات استخدام معرفة عادات  -1

 المحقّقة من استخدام الطّالبات لمواقع التّواصل الاجتماعي في فترة الحجر المنزلي. شباعاتالإمعرفة  -2

 سلوكيات الطالبات في فترة الحجر المنزلي. فيمعرفة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -3
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 مفاهيم الدراسة

برنامج "عبر  نترنيتالإ عبر وإمّاالفيديوهات،  وأالصور  وأعبر الكتب أو الصحف إمّا في متابعة المعلومات التصفّح يتمثّل  التصفّح:

من الأسئلة بكة العنكبوتية، وذلك بطرح سؤال أو جملة شعلى جهاز الحاسوب يستعمل للولوج إلى مواقع المعلومات على ال

ذلك ك .(pp. 19-21 Al-Miqdadi ,2013 ,)لعرضها والاطلاع عليها"  إليها على الخادم عن الصفحات التي يمكن الولوج

سهولة الانتقال مع بهدف الاطلاع على ملفّات معينة، نظام الحاسوب أو الشّبكة العنكبوتية  إلى دخولعملية الهو "التصفّح فإن 

 (.Belkhiri, 2014, p.12)من موقع إلى آخر بهدف الإبحار في الشّبكة"

ويتطلّب هذا الاستخدام  .مختلف المواقِع الإلكترونية فيشبكة الإنترنت، والغوص على الفرد  وجود"ويعني التصفّح أيضا             

 قبل الولوج لشبكة الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي.خدام الالكتروني طرق الاستأن يتعلم الفرد  منهاالإلكتروني مهارات فنية 

وتطوير الممارسات المرتبطة ت ظهور شبكة الإنترن إلىيعود بروز مفهوم مواقع التّواصل الاجتماعي  مواقع التواصل الاجتماعي:

، (Applications)تكئ على تطبيقات ينترنيت الإ لى(، عAit-Yala, 2016كتروني" )إلبـ"نظام اجتماعي  ها التي توسم أيضاًب

 .كة، أو النشاطات المشتركةتعتمد على بناء شبكات اجتماعية أو علاقات اجتماعية بين البشر من ذوي الاهتمامات المشتر

إذ يكون لكلّ مستخدم ملف  ؛على التمثيل اوتعتمد مواقع التّواصل الاجتماعي أو شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية أساس

دة أخرى تسمح للمستخدمين بتبادل القيم والأفكار والنشاطات والأحداث والاهتمامات ، وكذلك خدمات متعدprofileّشخصي 

 .(Al-Tayeb Isani, 2015, p. 171) الشخصية،تهم في إطار شبكا

نترنيت لوصول إليها بالدخول إلى شبكة الإجهاز حاسوب يتم ا لذلك، تعدّ هذه المواقع:" رسائل تواصلية مخزنة في وتبعاً            

( تتخذ htmlويتخذ موقع الويب شكل صفحات أو وثائق مكتوبة بلغة النص الفائق المترابط ) .متصفحات شبكة الويبعبر 

وتقدم الرسائل ا بوساطة وصلات عادية أو تفاعلية، بينهويتم التنقّل . ( واجِهة لهاhome pageمن الصفحة الرئيسية )

ما تقدم مواقع الويب  (، وغالباً Multimediaالتواصلية في شكل منفرد )نصّ أو صورة أو صوت أو فيديو...( أو متعدد)

 (Balhi, 2015, pp. 2-3. )امعه هوتفاعل خدمات تهدف إلى تعزيز التواصل مع المتلقّي

ع ملفات شخصية الفرصة لوض يجدها قادرة على إتاحةواصل الاجتماعي مواقع التو ر الشّبكة العنكبوتيةوالمتتبّع لتطوّ             

 ,Awad, 2013)  .ل الرسائلالتعليق على الأخبار الموجودة وتبادو التفاعل معهامن  وتمكينهمنترنيت، للمستخدمين على الإ

p. 102). الفرصة تتيح لهم العامة و يم لمحة عن حياتهمإذ تسمح للأفراد بتقد ؛نترنتتشكّل هذه المواقع من خلال الإتو

تختلف  ،في ضوء ذلكو .لمجموعات من خلال عملية الاتّصالللاتّصال بقائمة المسجّلين، والتّعبير عن وجهة نظر الأفراد أو ا

 عملية التواصل من موقع إلى آخر.

دور رئيسي  إذ له ؛الأمراض المعديةلوقاية من لمن أقدم الطرق المستعملة  (Quarantineيعدّ الحجر المنزلي ) الحجر المنزلي:

الحجر المنزلي فترض وي .(Cetron and Landwirth,2005) ائحوالأوبئة والجكلانتشار اسريعة من الأمراض الحدّ في 

فصل المشتبه بإصابته بمرض ويتمثّل هذا التعامل في ، الأخرى التّعامل مع عديد الأمراض خاصا يختلف عن بالضرورة تعاملًا

 .تحدّدها لجنة علميةضع تحت المراقبة الصحية لمدة يوو، من مكان به مرض معد قادماًالمرضى أو ب كان متصلًاذا إأو معد 

ثبت عدم إصابته بالمرض لعلاج وإن المختصة لنقل إلى المؤسسة الصحية يظهرت عليه علامات المرض ص نّ أي شخذلك فإك

 ة. طلق سراحه بعد نهاية هذه المدّي

ا اختياريًا أيضًيكون و، اا أو جماعيًيكون فرديً وويمكن القيام بالحجر في المنازل أو في أماكن مهيّأة لهذا الغرض كالفنادق،             

إذ يهدِف الحجر إلى ضمان عدم انتقال المرض من خلال قطع كل اتصال  ؛اختلاف الأمراض وخطورتها وفقا أو إجباريً

. أو ما يقارب الصّفر تخفيض احتمال نشر العدوى إلى الصفر يتمّ ذلكمع أي شخص غير مصاب، وبلشخص المصاب ل

Welder-Smith and Freedman,2020)). 

فترة زمنية فرضتها الأنظمة الحاكمة في أغلب دول العالم على في هذه الدراسة الحجر المنزلي يعدّ على ما سبق ذكره،  وبناءً              

هذه الفترة الزمنية من دولة إلى أخرى حسب تختلف و .انتشار فيروس "كورونا"أجل البقاء داخل منازلهم للحدّ من من الشعوب 

 درجة انتشار الفيروس وخطورته.
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عني التاج أو ي، وcorona، من اللاتينية: covا : فيروس كورونا، اختصارًةعربيبال coronavirusاشتقّ اسم  وباء كورونا:

في الفيروس وتسبّب  .شكل تاج الملك أو الهالة الشمسيةهر على ظيشير الاسم إلى شكل الفيروسات التي تإذ  ؛الهالة

الذي يحدث بسبب فيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة وهان( وأو فيروس كورونا  19-)كوفيد عرفت باسم جائحة عالمية 

 ا لما جاء على لسانوتبعً. 2019ينية في ديسمبر وهان الصومدينة باكتشاف المرض  تمّ .التنفسية الحادة الشديدة

ب أمراضًا مثل الزكّام والالتهاب الانتشار تسبّ اسعةفصيلة فيروسات و منمنظمة الصحة العالمية، فإنّ فيروسات "كورونا" 

 ( ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )ميرز(. سالتّنفسي الحاد الوخيم )السّار

كمسبب لانتشار أحد الأمراض التي بدأت  ايهإلرف التعّ نوع جديد من فيروسات كورونا بعد أن تمّتم اكتشاف وقد             

من ( بعد يومين 19-)كوفيدعلى حالة المريض مرض فيروس كورونا المستجدّ  أعراضتظهر و. 2019 عامفي الصين 

مؤشرات المرض والأعراض الشائعة ما  قد تتضمنوفترة الحضانة. وتسمى هذه القترة بيومًا.  14إلى الإصابة وتستمرّ 

 الشعور بالتعب، وأعراض أخرى تختلف حسب درجة الإصابة.والسّعال والحُمَّى  يلي:

والسّلوك  .(Boehdel, p. 29ه" ذلك الجزء من تفاعل الكائن الحيّ مع بيئته" )أنّبف "جونستون وبنييكر" السّلوك يعرّ السّلوك:

 ,Boehdelالفرد من استجابات حركية وعقلية واجتماعية عندما تواجهه أية منبهات")كلّ ما يصدر عن "هو  الإنساني

p. 30) . ون بنيته وتتك. كائن الحيّ تجاه أي موقف يواجههجميع أشكال الاستجابة الكليّة التي تظهر عند اليشمل كما أنّه

 نفعالي.هي: الجانب المعرفي، والجانب الحركي، والجانب الامن ثلاثة جوانب أساسية 

بسبب تفشي  تتناول هذه الدراسة، تصفح طالبات جامعة قطر لمواقع التواصل الاجتماعي خلال فترة الحجر المنزلي ،إجرائيا 

 .في سلوكاتهن وباء كورونا، وتأثيره

 الدراسات السابقة

العلاقات بين الأفراد،  فيا لمعرفة تأثير الشبكات الاجتماعية خزّانً؛ بقة التي لها علاقة بموضوع البحثتمثّل الدراسات السّا

 ومن بين الدراسات التي تم الاطلاع عليها:  .منها في بناء الإشكالية البحثية والاستفادة

نترنت في العلاقات الاجتماعية )دراسة ميدانية في المجتمع القطري(، بعنوان: " تأثير الاتصال عبر الإ الدراسة الأولى

(Surrey, 2008) نترنيت في العلاقات الاجتماعية في المجتمع القطري، الذي على معرفة تأثير الاتصال عبر الإ ركّزت الدراسة

، ةجمع المعلومات عن طريق الاستبانوعلى المنهج المسحي الدراسة  واعتمدت ،ا للشبكة العنكبوتيةفًا مكثّيشهد استخدامً

 وتوّصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  في ذلك عيّنة عشوائية. ةًمتخذ

ينافس الاتّصال التقليدي الرّاسخ في  ،نترنيتمجتمع القطري، هو الاتصال عبر الإتشكّل نمط جديد من أنماط الاتّصال في ال -

مي اليو تفاعلالنترنيت في الإشبكة وجود اضطراب أحدثته عن  فضلًاا لوجه مع الآخرين، وهو الاتّصال وجهً  ،المجتمع

 مع أسرهم. لأفراد المجتمع 

أصدقائهم ومعارفهم، كما أن العزاب وا في اتصال الشباب الشّخصي المباشر مع أسرهم ت تأثيرًترك الاتصال عبر الإنترن -

 ت.نترنهم بسبب الانشغال عنهم بالإئالشخصية المباشرة مع أقاربهم وأصدقا تأثرت علاقتهموالمتزوجين 

ا في التّحادث مع معارفهم الدراسة أنّ الشّباب في المستويين التعليميين الثّانوي والجامعي أكثر الفئات التي تقضي وقتً بيّنت -

 ت. نترنعبر الإ

 لاتصالعن طريق ا تتكوّنت من الجنسين هي علاقات تعادل في حميميتها تلك العلاقات التي نترنالعلاقات المشكّلة عبر الإ -

 الشّخصي المباشر.

إذ أبدى المعنيون  ؛في الاغتراب النّفسي والاجتماعي ت في المجتمع القطري حسب الدّراسة تسبّبنترنتأثير الاتّصال عبر الإ -

إذ يتوقّع أن يفضي استخدام وسائل التّواصل  ؛ا من مجتمعهم المحليبالدراسة ميلهم للعيش في مجتمع أكثر تحضّرً

 الاجتماعي إلى انتشار حالة من الاغتراب الثّقافي مع مرور الزمن.
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وال والشبكة العنكبوتية أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري: الهاتف الج الدراسة الثانية بعنوان:

إيجابيات الدراسة  تناولت . (Al-Ahmari, 2014)دراسة مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمدينة الرياض -ت()الإنترن

 وقدالسلبي،  امقترحات للحدّ من تأثيره وقدّمتت( على الحوار الأسري، نترن)الهاتف والإ هاوسائل الاتصال الحديثة وسلبيات

 : النتائج التالية توصّلت الدّراسة إلىو.ةستبانالا مستخدمة أسرة سعودية 380 قوامهاعلى عيّنة اعتمدت 

، مهما كان مصدرها مشاكل الأسريةال إلىالتعرّف  فينترنيت يه أفراد الأسرة الواحدة أمام الإالوقت الذي يقض لا يساعد -

ت، قد نترنفات استخدام الإفإن مخلّ ،ومهما كان هذا المصدر .أو الإخوة أو الزّوج أو الزّوجة الأب أو الأم من سواءً

 إذ لا يجلسون مع بعضهم البعض بسبب الاستخدام الكثيف لوسائل الاتصال الحديثة. أفراد الأسرة؛ الهوّة بين تعمّق

سهّل تواصلهم الدّائم على مدار اليوم ت، كما أنها فرادالأإيجابيات الوسائل التّواصلية الجديدة أنّها تقلّص المسافات بين  من -

 الجهد والوقت والمسافة فيما بينهم.   تختصرولمجموعات والمحادثات عبر ا

وتلبّي رغباتهم في استطلاع  ،تهم المختلفة مع بعضهماوسائل التّواصل الحديثة في إشباع حاجات الأفراد ومشارك تساهم -

الحوار الجماعي بين أفراد الأسرة غرس قيم ي وهذاالتّشاور في موضوع معيّن بالرّسائل الجماعية،  عبرراء أفراد العائلة آ

 الواحدة.

 -(بوك وتوتير نموذجاًالفيس :العلاقات الاجتماعية فيالدّراسة الثّالثة بعنوان: أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية 

ركّزت الدّراسة على الأسباب  (.Al-Shehri, 2015)دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة 

طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر هذه  إلىالكامنة وراء اشتراك الأفراد في موقعي "الفيسبوك" و"تويتر"، بالإضافة إلى التعرّف 

عدّة إلى الدراسة توصّلت معتمدة المنهج المسحي، والوسائط، والكشف عن آثارها الإيجابية والسلبية النّاجمة عن التعرّض لها، 

 نتائج منها: 

إنّ تلك الوسائط الوسيلة الأولى بل سهولة التّعبير عن آراء الطالبات وأفكارهن واتجاهاتهن عبر هذه الوسائط الاتصالية،  -

 إذ لا تتاح لهن فرصة التعبير عن ذلك صراحة في المجتمع.للتعبير؛ 

 ات. تتيح الوسائط الاجتماعية الانفِتاح الفِكري والثّقافي للطّالب -

استفادت الطالبات من تشكيل صداقات جديدة وتعزيز الصداقات القديمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وكذا التواصل  -

 ا.مع أقاربهن البعيدين مكانيً

 نوثقافتهن مؤشّر يهدّد قيمه ذامن سلبيات استخدام الشبكات الاجتماعية قلّة التّفاعل الأسري بين الطّالبات وعائلاتهن، وه -

 الأصيلة الحميدة.

 الإجهاد الجسمي والذّهني للطّالبات بسبب استخدام هذه الوسائط الاجتماعية، فضلا عن العزلة الاجتماعية  -

دراسة - .اتويتر نموذجً :القيم لدى طلاب الجامعة فيالدّراسة الرابعة بعنوان: شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها 

أثر شبكات التواصل  السؤال التالي: ماانطلقت الدراسة من  .(Altayar,2015) .دتطبيقية على طلاب جامعة الملك سعو

بعينة عشوائية  ةالمنهج الوصفي التحليلي، مستعين تاستخدموالقيم لدى طلاب الجامعة؟ في " تويتر نموذجاًالاجتماعي" 

 توصّلت الدراسة إلى نتائج أبرزها، والبياناتة لجمع انالاستبطالبا من مختلف التخصّصات العلمية، مع استخدام  2274قوامها 

 : مايلي

طلاع الطلبة على أخبار البلاد، وتعلّم مهارات جديدة من خلال التواصل الاجتماعي، والتّعبير بحرية عن إسهم تويتر في ي -

 الآراء.

تويتر بالثّقافة الدّيني، وتعريف المشتركين في  تخطّي حاجز الخجل وترسيخ القيم والمبادئ والقدوة الحسنة، وزيادة الوعي -

 السعودية.

 الجرأة على مخاطبة الجنس الآخر، يمكنهم من تويتر القيم الاجتماعية لدى الطلاب، ويعزّز استخدام  -



 لوك الطالبات الجامعيات خلال فترة الحجرسشبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على  دور                                                              812
 

 مأكل.وتقليد الحياة الغربية في المظهر كالملبس وال، ية، والاغتراب في الأسرة الواحدةتناقض القيم الأسرالإبانة عن  -

 ،الآخر، وإهمال الشّعائر الدينية علاقات غير شرعية مع الجنس إنشاءإذ تمكّن الطلبة من  ؛الآثار السّلبية لاستخدام تويتر -

 على التّعبير والهروب من الواقع، ومشكلات مع الوالدين. ة قدرالوضعف  ،والعزلة الاجتماعية ،كتأخير الصلاة

 التعقيب على الدراسات السابقة

 ,Surrey) مع دراسةالحالية العلاقات الاجتماعية، تتفق نتائج الدراسة  فيالتواصل الاجتماعي  اتفيما تعلّق بتأثير شبك

ما  اختلف عليها أحد، وهذلا يالنتيجة  ذهفي تشكيل نمط جديد في التواصل مع المجتمع وخاصة مع العائلة، وه   (2008

 ,Al-Ahmari) نترنيت قد أوجد هوة بين أفراد العائلة الواحدة مثلما أشارت دراسةصل عبر الإاإدمان التوأنّ من خلال  ضحيت

ن التعرّف إلى المشاكل الأسرية عنترنيت يبعدهم يه أفراد الأسرة الواحدة أمام الإالوقت الذي يقضأنّ التي أوضحت  (2014

 .والاحتكاك فيما بينهم

وسائل التواصل الاجتماعي وسعت من مساحة  ، .(Al-Shehri, 2015) ، مع دراسةالحالية تتفق نتائج الدراسة ذلكك

 (.Al-tayar,2015)الذي أشارت إليه دراسة . وهو الأمر نفسه أكثر صراحةبات عن أفكارهن واتجاهاتهن بحرية تعبير الطال

 .التي بينت فضاء الحرية للتعبير عن الآراء الذي تمنحه الشبكات الاجتماعية لطلبة الجامعات

يتلاءم  بمانستغرام والإالسنابشات  صرن يستخدمن الطالبات في جامعة قطر نإلى أ الحالية المقابل، توصلت الدراسةوفي 

المنزلي بسبب تفشي فيروس  تهنّ، في فترة الحجرع رغباتمن محتويات تلبي اشبا ه تلك المنصاتفرومع اهتماماتهن، وما ت

في اطلاع الطلبة على أخبار البلاد، التي بيّنت أن تويتر أسهم  (Al-Tayar,2015) نتيجة مع دراسةالاختلفت هذه  . وقدكورونا

التي أتاحت لها الوسائط  (Al-Shehri, 2015) وتعلّم مهارات جديدة من خلال التواصل الاجتماعي. بعكس عينة دراسة

  .الاجتماعية الانفِتاح الفِكري والثّقافي للطّالبات

 عن الدراسات السابقةالحالية راسة ما يميّز الدّ

فترة الحجر المنزلي، وهي خلال التواصل الاجتماعي  اتجامعة قطر لشبكتناولها تصفح طالبات الحالية في تتميز الدراسة 

أوضحت الدراسة أن الغلق و .فترة الأزمة الصحيةفي خاصة  ،تجربة جديدة للتواصل البديل بين الأفراد عن التواصل التقليدي

وقد  .لأحداث المكثفة حول فيروس كورونافي معاناة الطالبات من الضغوطات النفسية كالخوف والقلق جراء الأخبار واب تسبّ

اهتمام الطالبات وتطرقت إلى  .ا في المؤسسات التعليميةاعتمدت الدراسة على رصد العمل والدراسة عن بعد الذي بات مفروضً

 بالمواضيع الترفيهية.

 منهج الدراسة

تمكِّن  التي العلمية الطريقة"الذي يعدّ  .نعتمد المنهج المسحيا فهي لذ .الوصفيةلدراسة ضمن الدراسات اهذه تدخل 

لى الظّاهرة المدروسة من خلال العناصر المكوّنة لها والعلاقات السّائدة داخلها كما هي في الحيّز الواقعي الباحث من التعرّف إ

 (.Al-Atrash, 2014, p. 34)"وضمن ظروفها الطبيعية غير المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك 

في أصلها الطَّبيعي من خِلال جرد المعلومات،  ة المدروسةهراالظّ إلىمن التعرّف ها المنهج لأنه يمكنهذا الدراسة  تاعتمدقد و

 (Ben Morsali, 2005 p. 271)في العلاقات الدَّاخلية والخارجية التي تجمعها.  حثبوال

 هنعاداتلى إجامعة قطر، لأجل التعرّف في راسة على مسح عيّنة من الطالبات ا، استندنا في الدووفق ما ذكرناه سابقً

 شباعات المحقّقة من هذا التصفح خلال فترة الحجر المنزلي، وأيضا معرفة الإلديهنّ وأنماط تصفّح مواقع التواصل الاجتماعي

. وقد تم استخدام في الدراسة ، بالإضافة إلى معرفة أثره على السلوكيات اليومية داخل البيئة الاجتماعية المحدودةلديهن

 ختيار المفردات من مجتمع الدراسة )كلية الآداب والعلوم(.نة في اأسلوب مسح العيّ
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 جمع البيانات اةأد

وقد في جامعة قطر،  من طالبات كلية الآداب والعلوم،( 602)قوامها على عينة  اعبر توزيعه ةانالاستبتمّ الاعتماد على 

(، ووقع اختيار 2021يناير  01إلى  2020يناير  01تمّت عملية التوزيع عبر شبكة الإنترنت خلال الفترة الزمنية الممتدة من )

عبر البريد الإلكتروني لبعض المجموعات  ةانتبرسال الاسإتمّ  إذ؛ العيّنة العشوائية البسيطةأسلوب مفردات الدراسة باستخدام 

 المذكورة أعلاه.تم الحصول على العيّنة ذلك، وبعد نهاية الفترة الزّمنية المخصّصة ل .التي استقرّ عليها البحث

 عيّنتهامجتمع الدراسة و

 راً معتب اتضمّ هذه الكلية عددًإذ جامعة قطر )كلية الآداب والعلوم( في تي يدرسن يتمثّل مجتمع الدراسة في الطالبات اللوا

تمّ و .وقد شملت عيّنة الدّراسة كل الأقسام .والاجتماعية والتخصّصات العلمية من الأقسام في تخصّصات العلوم الإنسانية

 ماراتالاست إرسالتم وعن طريق الإنترنت، باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة،  ةانستبلاا اتاستمارمن ( 602توزيع )

 مات التي وصلتهبالاستمارا اناكتفى الباحثسنة كاملة، وتبانة توزيع الاسوقد استغرق  ت.لبية الطالبات في مختلف التخصصالأغ

 عبر البريد الإلكتروني.

 المقاربة النّظرية للدّراسة

التي تعدّ من بين المقاربات النّظرية المهمة في دراسة عادات وأنماط  شباعاتنظرية الاستخدامات والإتم الاعتماد على 

 ،أثناء فترة الحجر المنزلي. وعليهفي شباعات المحققة استخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي، والوقوف على طبيعة الإ

، إذ من القرن الماضي شباعات التي يعود تاريخ نشأتها إلى سنوات السبعينياتفإننا سنستند إلى نظرية الاستخدامات والإ

 Elihuهو كاتز )لفت اليوقد اهتمت بـ "إشباع المستخدم لوسائل الإعلام"، أو "ما الذي يفعله النّاس بوسائل الإعلام؟" 

Katz )–مإلى " ابتعاد النظرية آنذاك عن نظريات التأثير المباشر، وسؤال الأفراد عن طريقة استعماله - أحد مؤسّسي النّظرية 

 Elihu Katz et al,1973, p")مبدل مصادر أخرى متوافرة في محيطه موبلوغ أهدافه ملوسائل الاتصال لإشباع حاجاته

p509-523.) 

أنّ    Alyson L. Youngوأليسن يونغ   Anabel Quan-Haase   سهها-نواالباحثتان أنابل كهتهما، اعتبرت من ج

أولًا: مَفْهَمَة الجمهور، وثانيًا: -الآتية قها من نظريات في الخصائص الثلاثشباعات تتميّز عمَّا سب"نظرية الاستخدامات والا

شباعات التي يحققها مما يقوم به. وهي خصائص جعلتها تنأى عن النزعة الاستخفافية بالجمهور التي ما يقوم به، وثالثًا: الإ

 (.Layadi, 2020, p.3غنم. )تراه كقطيع 

ا جوهريً ا في الدراسات الإعلامية والاتصالية، خاصة عندما تناول سؤالًاا كبيرًت للنّظر، أن هذا المعنى أخذ حيّزًلّافوال

تأثير وسائل الإعلام الذي تؤكّد أنه تراكمي،  فيني الجمهور من الوسائل المذكورة بدل الانسياق وراء البحث ماذا يجمفاده: 

ويحصل على المدى الطويل عبر مستويات مختلفة، ولا يحدث بشكل آني ومتزامن مع الاستخدام، ويصعب عزله عن تأثير 

نظرية الاعتماد على وسائل على (. كذلك اعتمد الباحثان  Layadi, 2020: p.4) ؟بقية المؤسّسات الاجتماعية والثقافية

إذ تقوم على" وجود علاقة قوية بين الجمهور ووسائل الإعلام من القرن الماضي؛  نشأت في فترة السبعينياتالتي  الإعلام

 (.Makkawi 2005, p. 125والنظام الاجتماعي" )

ن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي نعيش بداخله عام وسائل الاتصال لا يتمّ بمعزل وتتمثّل هذه النّظرية في أن "استخد

تفاعل بها مع تلك الوسائل تتأثّر بما نتعلمه من يتمّ الو .وسائل الاتصالالطريقة التي تستخدم بها أن نحن ووسائل الاتصال، و

على خبراتنا السابقة  كون لها نتائج مختلفة اعتماداًتالاتصال، وأي رسالة نتلقاها قد  ا من وسائلالمجتمع وما تعلمناه أيضً

وتعرف علاقة الاعتماد  (.Ismail, 2003, pp. 278-279تأثيرات الظروف الاجتماعية المحيطة" )على عن الموضوع وكذلك 

يمكن فهم وإدراك تأثير  ،خلال تحليل هذه العلاقةإنّه ، إذ اوسائل الإعلام مصدرً ىبأنها" العلاقة التي يعتمد فيها الجمهور عل

(، وبذلك فنظرية وسائل الإعلام Bill Rockic, 1976, pp. 485-510) ".على الأفرادوكذلك وسائل الإعلام على المجتمع، 
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 ,Abu Asbaا" )أحد أجزائهوتقوم على " علاقة اعتمادية، بحيث تكون هذه العلاقة بين منظومة وسائل الإعلام بشكل إجمالي 

2006, p. 164) .من خلال محاولتنا معرفة مدى اعتماد الطّالبات على مواقع التّواصل  ويبرز الشقّ الثّاني من الدّراسة

فهم الواقع الاجتماعي،  نالتي تسهل لهعلومات الاجتماعي لمعرفة بعض المعلومات المتعلّقة بفيروس كورونا وغيرها من الم

 الافتراضية الجديدة.ا في البيئة خصوصً

 نتائج الدراسة وتحليلها 

، %(24)ة متزوجات بنسب%(، و72.80) بنسبةعلى طالبات عازبات  ملتتشاعيّنة البحث  أنّكشفت الدراسة الميدانية 

غلب الطالبات يفضلن على عينة الدراسة الطالبات غير المتزوجات، لأن أ تغلبو .قليلة من الطالبات مطلّقات وأراملبينما نسبة 

اصلة الدراسة ضّل بعضهن الزواج ومويقل التفرغ لبناء الأسرة، في حين أجمن الزواج بعد الانتهاء من الدراسة الجامعية 

 الجامعية بعد التوقّف لسنوات.

 

 

 

 

 

 

ت جّلأغلبيتهن حالتهن الاقتصادية تتراوح بين جيّدة وممتازة، حيث سُ أظهر العمل الميداني أنّ مفردات الدّراسةذلك ك

وهذا يعكس مستوى  .الطالبات اللواتي وضعهن ممتازمن %( 38.5الطالبات اللّواتي وضعهن جيد، و)من %( 46.5نسبة )

 الفردي لديها مرتفع، وهذاتعدّ دولة قطر من بين الدول العربية التي مستوى الدخل  إذ ؛الدّخل المرتفع لدى الفرد القطري

جاءت قطر في المرتبة الأولى خليجياً فالصادر عن البنك السويسري "كريدي سويس"،  2021حسب تقرير الثروة العالمي لعام 

 1ألف دولار. 146.73 مقداره  بمتوسط ثروة لكل فرد

 

 

 

 

 

 

%(، في حين 52.10وذلك بنسبة ) ،ممتدّة كشفت الدراسة الميدانية أن أغلبية الطالبات الجامعيات تنتمين إلى أسرو

ويمكن تفسير هذه النتيجة بطبيعة العادات  .%(47.90)تنتمين إلى الأسرة النووية اللّواتي نسبة معتبرة من المبحوثات  تلسجّ

                                                           
1https://alkhaleejonline.net/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%82%D8%B7%

-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-D8%B1

-%D9%81%D9%8A-7%D9%8BD8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A%

-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%

-%D8%A8%D9%80146-D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF%

%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1-D8%A3%D9%84%D9%81% 30-11-2021  (11.30)الساعة 

https://alkhaleejonline.net/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%80146-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://alkhaleejonline.net/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%80146-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://alkhaleejonline.net/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%80146-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://alkhaleejonline.net/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%80146-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://alkhaleejonline.net/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%80146-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://alkhaleejonline.net/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%82%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%80146-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
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، وهذا إذ لا تزال الأسرة الممتدّة لها دور محوري داخل المجتمع القطري ؛محافظوالتقاليد التي تحكم المجتمع القطري ال

يجعل أغلب الأسر القطرية تفضّل نمط الأسرة الكبيرة للعيش وممارسة نشاطاتها اليومية، بالإضافة إلى طبيعة تركيبة المجتمع 

التطوّرات . فعلى الرغم من تعود أصوله إلى البدو الرحل، وهذا يجعل الأسرة الممتدّة لها مكانتها بين أفراده الذيالقطري 

نّه في المقابل لا يزال يحافظ فإانفتاحه على الثّقافات الأخرى، بسبب لمجتمع القطري في السنوات الأخيرة شهدها االكبيرة التي 

 على هويته.

 

 

 

 

 

 

 

غلب عليها الطالبات اللواتي يدرسن في تخصص العلوم الإنسانية تعينة الدراسة  أنّوأوضحت الدراسة الميدانية 

 ،%(، في حين نسبة قليلة من الطالبات يدرسن في تخصص العلوم التقنية والعلمية82.20)وذلك بنسبة ، والاجتماعية والآداب

إذ تم  .لة في العيّنة العشوائية البسيطةالمتمثّ العيّنة المستخدمة في البحث، وهذا يرجع لطبيعة نوع .%(19.80وذلك بنسبة )

ا( شهرً 12بشكل إلكتروني على الطالبات داخل كلية الآداب والعلوم وكلية التربية، وبعد فترة زمنية قدرت بـ ) ةانتوزيع الاستب

 ات وتفريغها وتحليلها. مارتم استرجاع الاست

 

 

 

 

 

 

 هوأنماط المحور الثاني: عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

نسبة  ليسجقد تمّ تف ؛ع التواصل الاجتماعي بشكل متفاوتكل مفردات الدراسة يستخدمن مواق أنّ نتائج الدّراسة أظهرت

ويمكن تفسير  .ايستخدمنها نادرً اتا، والباقي%( يستخدمنها غالب25.80ً%( يستخدمنها بشكل دائم ومستمرّ، و)69.30)

مما يؤدّي إلى كثرة استخدام هذه المواقع في  ،نالطالبات بوجود وقت الفراغ لديه قبلزيادة الإقبال على هذه المواقع من 

وجود أجهزة الهواتف معهنّ في أغلب الأمكِنة سواء داخل المنزل أو في فضاء الجامعة يعتبر إضافة إلى أنّ حياتهن اليومية، 

الطّالبات الجامعيات لى لأجل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. والشّيء نفسه توصّلت له دراسة علمية أنجزت ع اقويً ادافعً

 (.Amina,2021) يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مكثّف في حياتهن اليومية إذ تبيّن أنهن ؛القطريات
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وذلك بنسبة ، فكل مكثّأن الطالبات الجامعيات يستخدمن موقع السنابشات بشأوضحت نتائج الدراسة الميدانية و

قليلة تستخدم موقع مع وجود نسبة %(، 32.30نستغرام بنسبة تقدر بـ)موقع الإينطبق على %(، والشّيء نفسه 37.50)

استخدامات محدودة  ته أغلبية الطالبات، في حين سجّلبوك فلا تستخدم%(، أما موقع الفايس13ة تقدر بـ)الواتساب بنسب

والإنستغرام لطبيعة  ويرجع استخدام الطالبات لموقعي السنابشات .اليوتيوب، وتيك توك(لبعض المواقع مثل )التويتر، و

ا متابعة الإعلانات التي تسمح للطالبات بالتّفاعل والدّردشة والحوار ونشر الصّور، وتبادلها، وأيضً ينقعالمو ينومميّزات هذ

توصلت إلى أن الطالبات  إذ؛ جامعة قطر فيالجامعيات الطالبات  حولالتجارية والتسوّق. والشّيء نفسه توصّلت له دراسة علمية 

 .(Hamdi,2021) قع السنابشات والإنستغرام والتويتر بشكل مكثّف في حياتهن اليوميةاتستخدمن مو

 

 

 

 

 

 

 

إذ  ؛ي لفترات زمنية طويلة خلال اليومالطالبات الجامعيات تستخدمن مواقع التواصل الاجتماع أنّكشفت الدراسة و

%(، وفئة أخرى تستخدمها 41.30وذلك بنسبة تقدر بـ)، اساعات( يومي6ً -ساعات 4ما بين ) تستخدمها فئة من الطالبات

استخدام  أنّ لاث ساعات في اليوم، وهذا يثبِت %( تستخدمنها ث27.20%(، و)29.20أكثر من سبع ساعات يوميا بنسبة )

سواء داخل الجامعة ، ات والأعمال التي لديهن في اليوما مقارنة بالنّشاطمواقع التواصل الاجتماعي لدى فئة الطالبات يعتبر كبيرً

على أن أوقات الفراغ يتم استغلالها في تصفّح مواقع التواصل الاجتماعي. والشّيء نفسه دال وهذا مؤشِّر  .المنزلفي أو 

الطالبات تستخدمن مواقع التواصل  أنّإذ أظهرت  ؛عينة من الطالبات داخل جامعة قطرلمية أنجزت على كشفت عنه دراسة ع

 (.Hamdi,2021) االاجتماعي ما بين ثلاث ساعات وست ساعات يوميً
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استخدام مواقع لدى عينة الدراسة عند  يعتبر التواصل مع الأصدقاء والأهل والأقارب من بين الاستخدامات الأكثر تفضيلًا

 تل%(، في حين سجّ 27.70لات بنسبة )%(، تليه متابعة الإعلانات والأفلام والمسلس42.20وذلك بنسبة )، التواصل الاجتماعي

أما نشر الصور والموضوعات  .%(17.20) تقدّر بـبار المحلية والعربية والعالمية نسبة معتبرة تستخدمنها في متابعة الأخ

في طبيعة  ختلافباهتمام كبير لدى عينة الدراسة. وهذا التنوّع والا ظعلى المواضيع والصور فلم تح عليقوالفيديوهات والت

شباعات لها علاقة هتمامات والإردات عينة الدراسة، لأن طبيعة الاالاستخدامات يمكن تفسيره بالاختلاف المعرفي والفكري بين مف

ا من التّباين في طبيعة استخدام هذه المواقع. وقد توصلت دراسة ولهذا نجد نوعًكبيرة بالقدرات الإدراكية والمعرفية لكل طالبة، 

الشباب الجامعي يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لغرض التواصل مع الآخرين  حيث أكدت أنّ، عربية إلى نتائج مشابهة لدراستنا

  . (Moustafa,2016الحياة )ب من مشكلات وضغوط والهرو، ونشر ومتابعة الأخبار، وخلق صداقات جديدة، والتنفيس عن الذات

 

 

 

 

 

 
 

 ،أغلبية الطالبات الجامعيات تعانين من ضغوطات نفسية حادة في مرحلة الحجر المنزلي أنّالدراسة الميدانية  كشفت بيانات

فئة قليلة  تلجّسُذلك . ك%(59.50وذلك بنسبة ) ،وف والضجر والكآبة والحزن والألموتمثلت هذه الضغوطات في القلق والخ

-لكنها محدودة-رصد حالات أخرى تمّ %(، في حين 18.20وذلك بنسبة )د، عمل عن بعمن الطالبات تعانين من ضغوطات ال

من العوامل  المشاكل الأسرية والأمراض الجسدية. ويعتبر الجلوس في المنزل لساعات طويلة ولأيام متتالية عاملًافي مثل تت

الأسرة على الخروج من المنزل فيها ا في المجتمعات التي تعوّدت الحالة النّفسية لكل أفراد الأسرة، وخصوصً في أثيرالتي لها ت

من  العمل من المنزل عن بعد يعدّ عاملًا نّذلك فإرب لأجل الترفيه والتّسلية. كزيارة الأهل والأقاأو على في نهاية الأسبوع، 

ا لطريقة العمل سرة، لأن هذا النّمط لم يتعوّد عليه أغلبية الناس، كما أنه متعب نظرًتشكّل الضغط على حياة الأ تيالعوامل ال

التأثيرات التي يحدثها الحجر المنزلي إلى التي تكون عبر الحاسوب فقط، وداخل بيئة مغلقة. وقد توصّلت دراسة علمية عربية 

لعزلة وظهور أمراض نفسية، مثل الخوف وزيادة الشك في المنزلي يؤدي إلى تشكل رهاب ا جرأكّدت أن الحإذ  ؛حياة البشرفي 

  .(AL-asmari,2020) ظهور اضطرابات الأكل والعدوانية لدى أفراد الأسرةإضافة إلى صحة المعلومات، 

 

 

 

سبّب الحجر المنزلي ضغوطات كبيرة لمختلف الأسر، ولكن في المقابل هناك من استغلّها في أمور كثيرة. وقد كشفت 

ن ن وقت الحجز المنزلي في الاستمتاع بالأمور التي تدخل على نفسياتهلأن أغلبية الطالبات الجامعيات استغلالميدانية ة دراسال

وذلك بنسبة  ،من خلال متابعة المسلسلات والأفلام والبرامج الترفيهية والتواصل مع الأهل، المتعة والفرح والبهجة والسرور
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عملن على ممارسة النشاطات ذات الطابع ممّن %( 22.50من الطالبات قدرت بـ)نسبة قليلة  تل%(. في حين سج56ّ)

 الاجتماعي عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي لأجل تجاوز ضغوط فترة الحجر المنزلي. 

 أجلمن مثل ممارسة بعض النشاطات الثقافية والرياضية  ،سجلت الدراسة ممارسة أقلية من الطالبات لبعض الأنشطة الأخرىو

فترة الحجر المنزلي دفعت بمختلف فئات المجتمع للبحث عن فضاءات جديدة  إنّويمكن القول  .تجاوز أزمة تلك المرحلة الصّعبة

وقد أكدت دراسة علمية عربية  ، لأجل قضاء وقت الفراغ، ومحاولة التغلّب على الضغوطات التي تشكّلت بسبب الجلوس في المنزل

لها آثار اجتماعية ونفسية  تتوصلنا إليها، حيث أكدت الباحثة هبة عبد الرحمن أن فترة الحجر المنزلي كانالنتائج نفسها التي أنّ 

وخيمة على الأسرة القطرية نتيجة الجلوس في المنزل لفترة زمنية طويلة، ورأت بأن هذا النمط المعيشي جديد  على الأسرة القطرية 

 .( Mohammed,2021) كان له أثر سلبي من الناحية النفسيةولاجتماعية، وقد أحدث ذلك تغيرات كبيرة في العلاقات ا

 

  

 

 

 

 
 

د أفراد الأسرة ابتعاي في زمن الحجر المنزلي أدى إلى استخدام مواقع التّواصل الاجتماع أنّ كشفت الدراسة الميدانية 

%(، 42.10بأنها أدّت إلى تباعد قليل ومحدود وذلك بنسبة تقدر بـ) نيعتقد الطالبات بدرجات متفاوتة، فمن اعن بعضهم بعض

%( 41.10نسبة تقدر بـ) تلن الأسرة بشكل كبير، في حين سجّوبين ها باعدت بينهأنّد العيّنة يعتقدن %( من أفرا15.70و)

بأفراد الأسرة. ويمكن تفسير النتيجة الأولى بأن  نا على علاقاتهاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لم يؤثر نهائيً أنّتعتقد 

عزلة اجتماعية  إيجادا إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة حسب ما كشفت عنه الدراسات سيؤدي حتمً

ء وقت الفراغ. عبر البيئة الافتراضية بشكل مكثف لأجل الترفيه والتسلية وقضا هنّدوجد الأسرة، لأن الطالبات يفضلن وبين أفرا

ضعاف الترابط إإلى  ىأدّ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أنأثبتت  إذ؛ نفسه توصلت له دراسة علمية عربيةوالشيء 

 (.Ahmed,2020)  الابتعاد عن التعامل المباشر مع أفراد الأسرةسبب الأسري، وخلق عزلة بين أفراد الأسرة، و

 

 

 

 

 

 

 

استخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى تقليص حجم المطالعة بشكل متفاوت بين أفراد  بيّنت النتائج أنّ

على  سلبياستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أثر بشكل  أنّ %( من مفردات الدراسة 40.30) ترى نسبة إذ ؛عينة الدراسة

بسبب زيادة عدد ساعات تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، لأن  لم تعد المطالعة تهم فئة الطالبات الجامعياتفمطالعة الكتب، 

%( تعتقد 36.70نسبة تقدر بـ) تلفي حين سجّ، ا عليهامدمنً هذه المواقع تتميّز بخصائص وسمات متعدّدة تجعل المستخدم
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مواقع التواصل الاجتماعي  انتشار نّإعة الكتب الورقية. ويمكن القول مطال فيمواقع التواصل الاجتماعي أثّرت بشكل محدود  أنّ

استخدام  بينت أندراسة علمية عربية  تهدأكّأمام مختلف فئات المجتمع. والشّيء نفسه  اكبيرً افي عصرنا الحالي سيشكّل تحدّيً

 . (Aiman,2016-2017) عادات وأنماط القراءة فيأثر مباشر له مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة 

 

 

 

 

 

 
 

 

أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طويلة أبعد أغلبية مفردات الدراسة عن متابعة  الدراسة نتائجأظهرت 

 تسجّل إذ ؛وذلك بدرجات متفاوتة ،مختلف وسائل الإعلام التّقليدية مثل الصحف والإذاعة والتلفزيون في زمن الحجر المنزلي

وهذا يدل على أن مواقع التواصل الاجتماعي . بشكل محدود%( أبعدتها 33بير، و)%( أبعدتها بشكل ك50.80نسبة )

أصبحت أقرب وسيلة للمستخدم، حيث يمكن لكل متصفح لمواقع التواصل الاجتماعي من جهاز الهاتف الذكي متابعة مختلف 

بينت دراسة و. مختلف فئات المجتمعمع  ةتناسبموسائل الإعلام، كما أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت محتوياتها متنوعة و

التفاعل مع وواصل الاجتماعي لبث بعض برامجها وسائل الإعلام التقليدية أصبحت تستعين بمختلف مواقع الت أنّعلمية 

ة بر مختلف وسائل الإعلام التقليديجمهورها، ولهذا سيجد الجمهور نفسه أمام وسائل إعلام جديدة بمحتويات تبث ع

(Talla,2019 ). 

 

 

 

 

 

 

 

أغلبية الطالبات الجامعيات تؤكدن أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في فترة الحجر  النتائج المسجلة أنّ بيّنت 

المنزلي من خلال حضور الندوات العلمية والورشات التدريبية ومتابعة اللقاءات والحوارات التي تبث عبر مختلف مواقع التواصل 

%( من عينة الطالبات أنهن استفدن 47) ت نسبةكدأية بشكل متفاوت، حيث اتهن الذاتتطوير قدر فيالاجتماعي ساعدهن 

%( لم يستفدن من هذه الورشات والندوات 21.60نسبة ) تلا، في حين سجّ%( استفدن منها كثير31.40ً، و)منها قليلًا

ما يعرض عبر مواقع التواصل  أنّ الترفيه والتسلية. ويمكن القول  استخدامهن لهذه المواقع يتمركز حولكان والحوارات، وإنما 

الاستفادة منها من طرف الطلبة  تقيمة علمية كبيرة إذا تمّ عتبر ذايوات وورشات تدريبية الاجتماعي من برامج وحوارات وند

اهم بشكل فعّال الجامعيين. وقد توصّلت دراسة علمية عربية إلى أن انتقاء المحتويات عبر مواقع التواصل الاجتماعي قد يس

 (.Atman,2021) خصوصا إذا ركّز المستخدم على المضامين التي تثري معارفه الفكريةتطوير الذات، في 



 لوك الطالبات الجامعيات خلال فترة الحجرسشبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على  دور                                                              820
 

 
 

زلي سبب لهن استخدام الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي خلال فترة الحجر المنأنّ كشفت نتائج الدراسة الميدانية 

عليها بشكل قليل ومحدود، في  %( من الطالبات أدمنّ 36نسبة ) تلسجّ فقد؛ وذلك بدرجات متفاوتة، مشكلة الإدمان عليها

البقاء  ألزمهنالذي  ا يرجع إلى الظرف الصحي الطّارئعلى استخدامها بشكل كبير، وهذ %( أدمن29.80ّحين سجلنا نسبة )

ذا الاستخدام غير فت أن هلّاجتماعي لتمضية وقت الفراغ، والإلى استخدام مواقع التواصل الا دفعهنا مفي فضاء مغلق م

بل. وقد أكدت العقلاني لهذه المواقع قد يؤدي إلى مشكلة الإدمان عليها، وقد يسبّب لهن ذلك أزمات نفسية وصحية في المستق

، Sabah) الاستخدام العشوائي لمواقع التواصل الاجتماعي خلال فترات الفراغ قد يؤدي إلى الإدمان أنّدراسة علمية عربية 

2018). 

 

 

 

 

 
 

 
 

توصّلت الدراسة الميدانية إلى أن العلاقات الاجتماعية بين الناس في العالم الواقعي لا يمكن أن تعوّضها استخدامات 

وهذا . %(63ات الجامعيات بنسبة تقدر بـ)مواقع التواصل الاجتماعي بأي شكل من الأشكال، وقد أكدت ذلك أغلبية الطالب

وسائل الاتصال سواء كانت تقليدية أو جديدة دورها يقتصر على تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الناس نتيجة التباعد  أنّيفيد 

صل والدّردشة من النّاس إلى البحث عن بديل للتّوا الكثيرُالمجتمعات وتمدّدها، ممّا يضطرّ الموجود بينهم، وأيضا نظرا لتعقّد 

كانت هذه الوسائل تعزّز قيمة التّواصل الشّخصي، ولكن لا يمكن للعلاقات الاجتماعية عبر ا إذا خصوصًوالتّفاعل اليومي، 

فضاءات مواقع التواصل الاجتماعي أن تلغي العلاقات الاجتماعية الواقعية، لأن الحياة الاجتماعية قائمة على التّواصل الشخصي 

عن اللّقاءات المباشرة  نها لا يمكن أن تكون بديلًا، فإالحديثةورغم التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا الاتصال  .بين الناس

سواء داخل المجتمعات والأسر أو داخل المؤسّسات والجماعات. وقد توصلت دراسة علمية إلى أن العلاقات  .بين الناس

عب عقدها داخل المجتمع، من أشكال بعض العلاقات الاجتماعية التي يص الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر شكلًا

 ى عادات جديدة.عل ةنفتحوممتحرّرة من قيود العادات والتّقاليد، باتت كما أن العلاقات الاجتماعية عبر البيئة الافتراضية 

، ALshahri) ا على الأسرة العربية إذا لم يتم وضعه في إطار الاستخدام الإيجابيخطرًهذا النّمط الجديد في العلاقات  ويعتبر

1433-1434). 
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 نتائج الدراسة

 %(24%(، و)72.80من كلية الآداب والعلوم، أغلبهن غير متزوجات ) اتجامعيال اتطالبمن ال( 602شاركت في هذه الدراسة ) •

%(، 83قدّرت نسبة هذه الفئة بـ) إذ ؛بات اللواتي وضعهن الاقتصادي عالٍالطالمن  نسبة عالية ت. كما سجّلمنهنّ متزوجات

 تلفقد سجّ ،وهذا الوضع الجيّد يعكس الدّخل المرتفع لدى الفرد القطري. أما عن طبيعة الأسرة التي تنتمي إليها عينة الدراسة

 %( من الطالبات47.90نسبة )بينما %(، 52.10الممتدة بنسبة تقدر بـ)الطالبات اللواتي يقمن مع الأسرة  مننسبة كبيرة 

على الانتماء إلى الأسرة الممتدة رغم التطورات  محافظةتفضلن نمط الأسرة النووية، وهذا يؤكد أن الأسرة القطرية لا تزال 

 .التي عرفتها المجتمعات الإنسانية في أنماط العيش

التعليم، والعائلة،  حجمو، الصراعاتو عن الأسرة الكبيرة، مثل )العمل على الأفراد العيش بعيداًتفرض التغيرات والظروف   •

 الهجرة...(. ونمط العيش العصري، ومتطلبات العائلات، و

ا على موقعي إذ تركزن كثيرً ؛في فترة الحجر المنزلي بشكل كبيرتستخدم الطالبات الجامعيات مواقع التواصل الاجتماعي  •

ي لهنّ محتويات تلبّ انوفّريتمامات الطالبات الجامعيات، كما مع اه انتلاءمي ينالموقعين نستغرام، لأن هذالسنابشات والإ

حسب درجة تفاعل حسب الحاجة ووأما باقي المواقع الأخرى فاستِخدامها متفاوِت لديهن  .اشباعاتهن ورغباتهن المتعدّدة

 الأصدقاء مع المحتويات.

 ستّوأربع ساعات بين منزلي لساعات طويلة تتراوح تتصفّح الطّالبات الجامعيات مواقع التواصل الاجتماعي في فترة الحجر ال •

البيئة وجود على لأن فترة الحجر المنزلي تدفع بالطالبات إلى ال ،في أغلب الأحيانالتصفح ساعات بشكل يومي، وقد يتجاوز 

 الافتراضية، ويرجع سبب ذلك لكثرة وقت الفراغ.

متابعة الأفلام في ر المنزلي في التواصل مع الأهل والأصدقاء، وأثناء الحجفي  طالبات مواقع الشّبكة الاجتماعيةتستخدم ال •

وهذا التنوّع في الاستخدام يرجع إلى وجود اختلاف في الاهتمامات  .ليةوالمسلسلات، ومتابعة الأخبار العالمية والعربية والمح

 شباعات لدى عينة الدراسة.والإ

بة والحزن، وهذا النفسية منها، القلق والخوف، والكآالضغوطات أبرز الضّغوطات التي عانت منها الطالبات في الحجر المنزلي  •

التي تؤدي إلى زيادة الضغوط ونشر الأخبار المرعبة المؤلمة  علامي المكثّف للأحداث المتعلّقة بفيروس كورونا،بسبب التناول الإ

الدراسة عانت من كثرة ضغوط عينة من مفردات مجموعة وجود  تلإلى جانب تلك الضغوط سجّوة، النفسية على عينة الدراس

إلى ضغوطات أخرى كشفتها الدراسة مثل الأمراض الجسدية والمشاكل الأسرية ي إضافة مل عن بعد في فترة الحجر المنزلالع

 اليومية.

ح مواقع التواصل الاجتماعي في فترة الحجر المنزلي على المواضيع تصفّفي أثناء الطالبات تركّزن بشكل كبير  أنّكشفت الدراسة  •

الفراغ، كما تتصفّحن المواضيع ذات تمضية أوقات  ذات الطابع التّرفيهي والتسلية، لأنّ هذه المواضيع خفيفة وممتِعة لأجل

ن التي يتم تداولها على موقعي ا لطبيعة المضاميأما المواضيع الأخرى فتصفحها محدود نظرً .الطابع الاجتماعي بشكل أقل

 يغلب عليها الطابع الترفيهي والاجتماعي والثقافي.والسنابشات والإنستغرام 

بهن إلى الابتعاد عن أفراد الأسرة  ىأدقد أغلبية الطالبات يشعرن بأن تصفّح مواقع التواصل الاجتماعي في فترة الحجر المنزلي  •

عات تصفّح هذه المواقع في اليوم تجاوزت ستّ ساعات حسب الأرقام المسجّلة، وهذا بسبب زيادة عدد سا ،بدرجات متفاوتة

ا من العزلة معها، لأن تصفح هذه المواقع يتطلّب نوعً  الجلوس للعائلة والطالبات الأوقات التي تسخّرها  وهذا يكون على حساب
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استخدام هذه المواقع لم  أنّنسبة معتبرة ترى  تلفاعل مع العالم الخارجي، كما سجّداخل المنزل لأجل متابعة المحتويات والت

 ذلك إلى تنظيم الوقت المخصّص للشّبكة الاجتماعية لدى هذه الفئة من الطّالبات. إرجاعالحوار الأسري، ويمكن  فييؤثّر 

الحجر المنزلي أدّى تصفّح مواقع التّواصل الاجتماعي في فترة  ؤكدّن أنّيتوصّلت الدّراسة إلى أن أغلبية الطّالبات الجامعيات  •

لم تعد هناك زيارات في المواسِم والأعياد والمناسبات ونهاية  إذ ؛ادة التّواصل مع الأهل والأقارب بدرجات متفاوتةإلى زي

 لأجل التّواصل مع الأقارب ومعرفة أحوالهم. أصبحت مواقع التّواصل الاجتماعي بديلًا فقدالأسبوع، 

لاجتماعي لساعات طويلة في اليوم أدى بهنّ إلى الابتعاد عن مطالعة الكتب، وأصبح تركيزهن تصفّح الطالبات لمواقع التواصل ا •

ويمكن تفسير ذلك بأن مواقع . قليلة تخصص ساعات لأجل المطالعةعلى تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، ما عدا فئة 

أما مطالعة الكتب فقد . لا ينقطعن عن استخدامهالطالبات جعل امما يبنوع من الإغراء والتّشويق التواصل الاجتماعي تتميّز 

في زمن انتشار مواقع التواصل الاجتماعي، مما يتطلّب البحث عن حلول لتشجيع الشباب على  عليها ضئيلًا الإقبالأصبح 

 القراءة. 

الاستماع إلى عدم أدى بهن إلى عدم مشاهدة التلفزيون وقد أن تصفح الطالبات لمواقع التواصل الاجتماعي النتائج  بيّنت •

ا من مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت الوسيلة الأكثر قربً قراءة الصحف والمجلات والكتب، وهذا يؤكد أنّ وأالإذاعة 

ا عن بشكل منفرد وبعيدًا يسمح لهن بمتابعة كل المضامين مم، لإنترنتالطالبات، لأن لديهن الهواتف الذكية المزودة بشبكة ا

جديدة لحرية التعبير والتواصل والدردشة والتفاعل مع الآخرين، عكس وسائل  اه البيئة الجديدة تتيح فرصأعين الآخرين، وهذ

 الإعلام الأخرى التي يحكمها حراس البوابات الإعلامية.

ولكن بدرجات  ،الحجرضغط  نتصفّح الطالبات لمواقع التّواصل الاجتماعي بشكل يومي في فترة الحجر المنزلي خفّف عليه •

وقد أصبحت هذه المواقع  .ث عن وسائل لأجل قضاء وقت الفراغتفاوتة، لأن البقاء في المنزل لساعات طويلة يتطلّب البحم

جديدة  اً ارهذه المواقع، وقد يؤدي الفرد أدو لىالافتراضية بمثابة البيئة الجديدة التي يتفاعل داخلها كل من لديه حساب ع

 .تختلف عن دوره داخل البيئة الواقعية

متابعة العديد من الدورات ، عبر لها فوائد كبيرة في تطوير القدرات الذاتية لمفردات عينة الدراسة تفترة الحجر المنزلي كان •

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي فقد  ؛ك بدرجات متفاوتةوذل ،والبرامج التدريبية التي تعرض عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 قدرات الشباب الجامعي، من خلال متابعة المحتويات الجادة والمفيدة.بيئة مناسبة لأجل تطوير 

توصّلت الدراسة إلى أن أغلبية مفردات الدراسة يشعرن بأنهن وصلن لمرحلة الإدمان على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  •

حياة الطالبات في  فيذا الإدمان سيكون له أثر سلبي وذلك بدرجات متفاوتة، وه ،بسبب البقاء في المنزل خلال فترة الحجر

المستقبل. لأن الارتباط المكثّف بالوسيلة قد يؤدي إلى فصل الفرد عن عالمه الواقعي والعيش داخل عالم افتراضي لا يعكس 

معالجة الأمر قبل مّ تتاك والاتجاهات والسّلوك إذا لم وقد يسبّب مشاكل للفرد على مستوى الإدر ،وضعية الحياة الطبيعية

 تفاقم الأزمة.

أغلبية الطّالبات لا يمكن لهنّ الابتعاد عن مواقع التواصل الاجتماعي بعد رفع الحجر المنزلي، لأن هذه الوسائل الجديدة أصبحت  •

ميز بخصائص من حياتهن اليومية، كما أن قضاء الكثير من الأمور يكون عبر هذه المواقع، بالإضافة إلى أن هذه المواقع تت اًجزء

يستطيع من خلاله التّعبير عن أفكاره،  ا من الإنسان، لأنّها تمنحه فضاءًتجعلها تصنّف ضمن الوسائل الاتّصالية الأكثر قربً

 أنّ فئة معتبرة ترى  سجّلتثبات ذاته، والبحث عن بعض الأمور التي قد يجد صعوبة في تحقيقها على أرض الواقع. في حين إو

 لة للتّواصل والتّفاعل.يلأنّها مجرّد وس ممكِن التواصل الاجتماعي أمرعن مواقع الابتعاد 

العلاقات الاجتماعية التي تنسج بين الأفراد في العالم الواقعي لا يمكن أن تعوّضها تلك العلاقات التي تنسج  أنّأوضحت النتائج  •

أغلبية مفردات عينة الدراسة، لأن ما يبنى من علاقات داخل البيئة  هدتعبر فضاءات مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا أكّ

الافتراضية قد يتمّ هدمه في أي لحظة من اللّحظات إذا لم يترجم في علاقات اجتماعية على أرض الواقع، والدليل الكثير من 

 ولهذا لا يمكن مقارنة ما .قعشلت عندما تُرجمت على أرض الواالمشاريع نجحت عبر فضاءات مواقع التواصل الاجتماعي وف

فتراضية بما يتشكّل داخل مؤسّسات المجتمع مثل الأسرة والمسجد والمدرسة والجامعة، يتشكل من علاقات داخل البيئة الإ

 تعزيز العلاقات الاجتماعية.أهمية في  التواصل الاجتمعي ذاتلأنه لا بديل عن العلاقات الإنسانية الواقعية، وتبقى وسائل 
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Abstract 

This study aimed to identify the effect of the use of social networking sites on the behavior of 

university students at Qatar University during the period of home quarantine, It relied on the media 

survey method through a simple random sample of female students at Qatar University (College of Arts 

and Sciences) (602) questionnaire forms were distributed via the Internet. The study relied on the theory 

of uses and gratifications and the theory of media dependence as a theoretical input. 

The results of the study found that the students’ behavior changed during the quarantine period, as 

the hours of browsing social - networking sites increased, because these sites are characterized by 

multiple characteristics that make the user addicted to using them. The study also resulted in the period 

of university students reading books and magazines becoming limited or non-existent due to the 

extended time of using social- networking sites. The results also showed that the use of social- 

networking sites for long hours distanced the majority of the study sample from following various 

traditional media such as newspapers, radio and television during the time of home garantine We 

recorded a percentage of (50.80%) that excluded traditional media a large way and (33%) that excluded 

traditional media in a limited way. 

Keywords: Browsing, Female students, Social networking sites, Home quarantine, Corona epidemic, 

Impact, Behavior. 
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